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REPUBLICA DE CHILE
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Alto Hospicio, 22 de Diciembre de 2017 .-
DECRETO ALC. N* 4.993/2017.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucion Politica de la Republica de Chile: Ley N°® 19.943
que crea Comuna de Alto Hospicio; Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades
en especial su Articulo 4 letra e), que dispone la obligacion legal de la Municipalidad de ejercer
la promocion y el desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local; Acuerdo N°
232/2017 tomado en la 18* Sesiéon Ordinaria del Concejo Comunal de Alto Hospicio, de 13 de
Diciembre de 2017, con el voto undnime de todos los miembros asistentes al Concejo, se aprobo
el Presupuesto 2018, correspondiente a las Areas Municipal, Salud y Educacién, y,
conjuntamente con los Programas de Servicios Comunitarios para el ano 2018; Memorandum
T oy

Programas de Servicios Comunitarios que seran desarrollados en la Municipalidad de Alto
Hospicio durante el ano 2018, de conformidad a la obligacion que recae sobre las
municipalidades de ejercer la promocion y el desarrollo de actividades de interés comun en el
ambito local, segun lo dispuesto en el Articulo 4 letra e) de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, para las Direcciones y por los montos que se indican en el
siguiente recuadro, las que se consideran como parte integrante del presente Decreto para todos
los efectos legales:

Programa P r e [Diveedbn 0 Monto
ADULTO MAYOR DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 28,145,850
BIBLIOTECA DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 4,659,820
CENTRO CULTURAL DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 26,458,201

’APOYO ADMINISTRATIVO DE DEPORTE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 11,256,580

APOYO A LA GESTION DE DIDECO DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 158,965,229
APOYO A LA GESTION DE SECOPLAC SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECOPLAC) 7,000,004
AUTOCONSTRUCCION JURIDICO Y SECRETARIA MUNICIPAL 12,455,284
DEPORTE (COORDINADOR) DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 49,256,681
DEPORTE (MONITORES, ESCUELA FORMATIVA) DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 50,112,225
DEPORTE (AEROBICA) DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO) 29,455,845
PAMO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECOPLAC) | 690,828,487
PAMO — PMU SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECOPLAC) 120,000,000
APOYO PROFESIONAL A GESTION JUZGADO JUZGADO 41,562,002
EE,,%;EIE,\',ASAZROTECCION CIVIL Y RESPUESTAS A | ADMINISTRACION MUNICIPAL 65,000,000
PROGRAMA COMUNITARIO DE COMUNICACIONES | ADMINISTRACION MUNICIPAL 55,000,000

1,350,156,208




(Continuacion Decreto Alcaldicio N° 4.993/2017) Pagina 2 de 8.-

PROGRAMA ADULTO MAYOR

El programa del adulto mayor esta disenado para acoger sugerencias, orientar, generar
derivaciones y mejorar la calidad de vida de los miembros de la tercera edad de la comuna de
alto hospicio, junto con fortalecer e insertar a los mayores en las redes comunitarias locales,
aprovechando el gran caudal de experiencias de este segmento de la poblacion. La ejecucion de
este programa se ha considerado como politica prioritaria dentro de la administracion
municipal, generandose un sin numero de actividades e iniciativas tendientes a generar
espacios dignos de participacion para este segmento.

El compromiso es de trabajar junto al adulto mayor, con el fin de hacer valer sus
derechos como: dignidad, toma de decisiones, libertad de eleccién, confidencialidad, creencias,
defensa y proteccion. El personal a contratar corresponde a coordinadora y monitoras, de corte
y confecciones, artesanias y deportiva.

AIBLIOTECA MUNICIPAL

o de la Biblioteca Municipal ademas de generar un acceso libre y voluntario a
una cantidad aproximada de 6244 ejemplares contenidos en sus colecciones

que vivimos en la actualidad, con mas de 8 computadores conectados a internet, entregamos
conectividad de manera gratuita a los pobladores de la comuna sin distincion social ni cultural,
capacitando en las nuevas fuentes de informacion y destrezas en el uso de la computacion a
mujeres, ninos, adultos mayores y vecinos que busquen adquirir nuevos conocimientos. El
personal a contratar corresponde a una coordinadora.

Funciones efectuadas:
e Coordina las tareas encomendadas por la direccion de desarrollo comunitario,
especificamente en las actividades planificadas.
e Apoya el desarrollo de planes de difusion para el programa.
e Efecttia orientaciones y apoyo en la ejecucion de cursos efectuados en la Biblioteca.
e Apoya el préstamo de libros y coordina cajas viajeras.

PROGRAMA CENTRO CULTURAL

Hoy en dia es fundamental mejorar las relaciones entre los jovenes y adultos
ayudandoles a adquirir habilidades tanto sociales como el desarrollo artistico de ellas, para
conseguir este objetivo las actividades complementarias es una forma distinta a la formal de
conseguirlo y promoverlo. Cada vez es mas necesario promover ciertos tipos de actividades que
favorezcan la sensibilidad, curiosidad y creatividad como son las actividades culturales para
ue nuestros jovenes y adultos amplien su horizonte cultural, sobre todo actualmente donde la
oferta de actividades culturales son muy limitadas.

Objetivos Generales.
— Desarrollar la capacidad de participacion en las actividades relacionadas con el entorno
natural, social y cultural.
— Estimular el deseo de aprender y saber.
— Favorecer la sensibilidad, curiosidad y creatividad de los jovenes y adultos.
— Mejorar las relaciones de los jovenes y adultos fuera del dmbito académico y laboral
respectivamente ayudandoles a adquirir habilidades sociales y de comunicacion.
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— Despertar el sentido de la responsabilidad (jovenes), en las actividades en las que se
integren y realicen. En definitiva, conseguir jovenes activos que sean capaces de
impulsar su propia formacion: Aprender observando y realizando.

— Ejercer un efecto compensador de las desigualdades sociales que provocan el que
muchos jévenes no tengan posibilidad de disfrutar correctamente de su tiempo libre por
falta de medios econémicos, problemas familiares y carencias en su entorno inmediato.

El personal a contratar corresponde a dos coordinadores los cuales apoyan en la direccion,
coordinacién e inspeccion de las instalaciones del CCAHo, Planificacion, organizacion y
coordinacién de funciones inherentes en el 4rea de relaciones publicas y/o comunicaciones del
CCAHo, entre otros.

PROGRAMA DE DEPORTE, APOYO ADMINISTRATIVO A LA GESTION DE DEPORTE

— ' Archivar y entregar documentacion.
— Controlar asistencia de los talleres.
— Apoyar al orden y seguridad.

El personal a contratar corresponde a cinco coordinadores deportivos, los cuales coordinan
talleres de Balonmano, cheerleaders, Judo, Babyfutbol, futbol, box, tenis, basquetbol,
taekwondo, karate, preparador de arquero, entre otros.

PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION DE DIDECO

El programa de apoyo a la gestion de Dideco, estd conformado por una serie de
profesionales y técnicos que apoyan las acciones coordinadas y planificadas de la direccion,
considerando la alta demanda de la poblacion que visita las dependencias y departamentos de
Dideco, especificamente el departamento social, para efectuar tramites y atencion de diversas
problemaéticas sociales, el equipo efectiia una serie de funciones en pro del mejoramiento
continuo de la calidad del servicio que el Equipo de la planta municipal efectia habitualmente.

Con la finalidad de sistematizar el trabajo efectuado por el departamento, y canalizar la
informacion recibida de los programas que trabajan en el departamento social, es que un Apoyo
Administrativo que se desempefia también como profesional de apoyo de la Direccion, tramita
los requerimientos de los profesionales que se desempefan en este programa, de modo de
potenciar las actividades efectuadas por el equipo y de visibilizarlas en la comunidad y que
como objetivo final busca informar a la poblacion a través de los campos de comunicacion
social, manteniendo a la comunidad informada a través de las redes social, medios de
comunicacién y cualquier otro método de informacion acerca de las actividades a efectuar,
convenios ejecutados, beneficios para la poblacion y cualquier informacion relevante para
nuestro ptblico, toda vez que la cantidad de vecinos que asiste a la direccion ha aumentado
considerablemente en los ultimo anos y requiere de informacién constante que mantengan sus
requerimiento resueltos es que el equipo de profesionales de apoyo viene a fortalecer el trabajo
efectuado habitualmente por los funcionarios de la Dideco.
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Profesionales del area social y técnicos pertenecientes al Programa:
e 3 Asistentes Sociales.
e 1 Psicologa.
e 1 Técnico Social.
e 1 Apoyo Administrativo.
e 1 Reportero Grafico o comunicador social.

APOYO TECNICO A LA GESTION DE SECOPLAC

Con la finalidad de sistematizar el trabajo efectuado por el departamento, el Apoyo
Técnico que se desempena en la Direccién, Registrar de forma diaria la correspondencia
recibida, ya sean Facturas, Memorandum, Providencias, Ordinarios, entre otros. Tramitar la
documentacién anterior con sus correspondientes visaciones y cualquier otra funcion
encomendada por su direccion. Organizacion y participacion de la Municipalidad en eventos
comunales, tramitar los requerimientos de los profesionales que se desempenan en esta
direccién, de modo de potenciar las actividades efectuadas por el equipo y de visibilizarlas en la
Z0 ’\ equiere de informacion constante que mantengan sus requerimiento resueltos

1 Programa de Regularizacion de Terrenos Autoconstruccion, forma parte de la funcion
de Secretaria Municipal por disposicion de Alcaldia, lleva adelante la especifica mision de
obtener la regularizacion de titulos de dominio de todos aquellos sitios entregados,
irregularmente, por la ex administracion Municipal de Iquique.

El Programa de Regularizacion de Terrenos de la Autoconstruccion, lleva a cabo una
atencion, personalizada de todos y cada uno de los asignatarios que hoy viven en el sector
Autoconstruccion, revisando sus antecedentes, actualizando y depurando su documentacion,
pues muchos de los actuales residentes de ese sector estan constantemente cambiados por la
venta que se hacen de los inmuebles, razén por la cual ha de estarse permanentemente
completando y actualizando planillas Excel, haciendo visitas en terreno para aclarar dudas
realizadas por los vecinos de ese sector.

La labor del equipo del Programa de Regularizacion de Terrenos de la
Autoconstruccion, comprende una tarea de integracion y regularizacion de datos de las familias
ocupantes de los terrenos y de los sitios en los que se encuentran asentados, labor que demanda
presencia permanente en terreno, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Comunitario,
la Direccion de Obras Municipales, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Interior y
otro servicios como el Conservador de Bienes Raices de Iquique. El personal a contratar
corresponde a un apoyo administrativo.

PROGRAMA DEPORTES (COORDINADOR, MONITORES Y ESCUELAS FORMATIVAS)

Los programas de apoyo “Deportes en tu barrio” tiene como funcion principal,
promover el deporte en nuestra comuna, con la finalidad de incentivar la practica deportiva,
crear espacios de esparcimiento y recreacion dirigidos a la integracion comunitaria de todos los
sectores de la poblacion; nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, mediante la planificacion,
organizacion, coordinacion, desarrollo y control de programas especializados creados
especialmente para tales efectos.
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Para lograr tales objetivos nuestro programa tiene como principales funciones:

— Creaciones de talleres de escuelas formativas de caracter gratuito, las que operan en los
distintos recintos deportivos de la municipalidad y en las diferentes multicanchas de las
juntas vecinales.

— Apoyar el desarrollo de eventos deportivos gratuitos y abiertos a la comunidad; facilitar
la integracion comunitaria y uso de espacios publicos para la practica deportiva e ir
creando a mediano plazo una comunidad de habitos permanente de vida sana y

\ procurando un desarrollo integral (biopsicosocial).

— Ademas le corresponde a los programas de apoyo prestar asesoria técnica — deportiva a
las distintas organizaciones comunitarias funcionales, territoriales, clubes deportivos y
colegios de la comuna para la planificacion, disefio y correcta ejecucion de los proyectos
y difusion de los eventos deportivos competitivos y lograr asi, plena identidad
deportivos con la comunidad.

ABSORCION MANO DE OBRAS Y PROGRAMA MEJORAMIENTO DE

pgradip considera la contratacion de personal para la ejecucion de obras y proyectos

i ﬁ de Alto Hospicio lleva a cabo por cuenta propia en el ambito del

entqsdfitinua de espacios publicos, mantencion de areas verdes, ejecucidon de obras en
" p P ]

objetivosestratégicos de gestion Municipal.

Dentro de la ejecucion propia para el programa en comento, se consideran labores de
Apoyo Administrativo, disefo, ejecucion y fiscalizacion de las mismas. La cual considera la
contratacion de personal “No Calificado”, “Semi-Calificado” y “Calificado”, segun la
competencia y requerimientos del proyecto a realizar.

Para ello se definen claras funciones en relacion a trabajos realizados anualmente, como
Mejoramiento de Organizaciones Vecinales, Recuperacion de Espacios Publicos,
Implementacién de Areas Verdes, Mantencién de Dependencias Municipales, Instalacién de
Juegos Infantiles y Otras Actividades donde exista intervencion en terreno, mejoramiento y
gestion en directa relacion con la gestion Municipal.

Dentro del personal a contratar consiste en:

a) Supervisor.

b) Capataz.

c) Jefe Cuadrilla.

d) Dibujante.

e) Bodeguero.

f) Carpintero.

g) Gasfiter

h) Jardinero.

i) Soldador.

j) Albanil.
k) Pintor.
1) Jornal.

m) Apoyo Administrativo segtin requerimiento
n) A fin segiin requerimiento.
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PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION DEL JUZGADO POLICIA LOCAL

El programa de apoyo a la gestion del Juzgado, esta conformado por una serie de
profesionales y técnicos que apoyan las acciones coordinadas y planificadas del Juzgado,
considerando la alta demanda de la poblacion que visita las dependencias del Juzgado,
especificamente en la seccién de partes y contravenciones, es que el equipo que a continuacion
se detalla efecttia una serie de funciones en pro del mejoramiento continuo de la calidad del
servicio que el Equipo de la planta municipal efectia habitualmente.

Con la finalidad de sistematizar el trabajo efectuado por el Juzgado, y canalizar la
informacion recibida de las secciones que trabajan en el Juzgado Policia Local, es que el Apoyo
Administrativo como también como el apoyo profesional tramita los requerimientos del
Tribunal de modo de potenciar las actividades efectuadas por el equipo y de visibilizarlas. Toda
vez que la cantidad de vecinos que asiste al Juzgado ha aumentado considerablemente en los
ultimos anos y se requiere de informacion constante que mantengan sus requerimientos
resueltes

ey
\J

Este programa se desarrollara con el proposito de atender Ingenieril, Técnica y
Administrativamente, todas las situaciones y problematicas respecto de la Seguridad y
Emergencias de la poblacion, ademas de la Proteccion Civil y Respuesta ante alteraciones
graves de la tranquilidad publica en la comuna.

Base Normativa Legal

Articulo 4° letra i) de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
Ley 1883, Aprueba el Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales

Ley 20123, Sobre Contratacion y Sub-contratacion

Sistema de Gestion integrado

Debido a la envergadura de la entidad publica como lo es el Municipio de Alto Hospicio, y el
crecimiento sostenido de la poblacion de la comuna, es que se debe propender hacia la Gestion
Integrada de la Seguridad, considerando la prevencion de emergencias, la Seguridad Publica o
Ciudadana (Proteccion Civil y Respuesta ante Emergencias), la Seguridad hacia el Medio
Ambiente y la Eficiencia Energética, todos aquellos SISTEMAS que pudiesen ser gestionados de
manera individual como también de forma institucional.

Planes
Se deben Elaborar una serie de Planes, como son:
De Seguridad y Salud Integral
De Seguridad Publica o Ciudadana
De Proteccion Civil y Respuesta a Emergencias
De Cuidados al Medio Ambiente
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Programas

Con el proposito del desarrollo y ejecucion de los Planes, es que se deben disenar y elaborar
Programa de Trabajos y Actividades, por ejemplo:

Promover el Programa PREXOR, Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido

Promover el Programa TMERT-EESS, Trastornos Musculo-esqueléticos Relacionados al Trabajo
y Extremidades Superiores

Programa ISTAS 21, Cuestionario de Evaluacion Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Proyectos
Se deben disefar y elaborar proyectos ya sean de gestion de excelencia o de infraestructura para
poder cumplir con los planes.

Se deberan generar en la comunidad, politicas, estrategias y acciones especificas para la
prevencion de riesgos ante eventos de toda naturaleza, ademas de establecer las principales
diregtrices de emergencias para coordmar la prestac10n de auxilio en situaciones de catastrofe o

afiuna de Alto Hospicio y a los beneficiarios directos de las diversa actividades sociales
desarrolladas por el municipio, asi como de los programas sociales que se estan ejecutando y
que se desarrollaran en el futuro de todos los beneficios, subsidios y actividades que se
desarrollen en su beneficio a través de campanas comunicacionales, relacion con los medios,
manejo de la imagen corporativa, coordinacion de redes sociales y comunicacion interna, entre
otras funciones.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Elaborar la politica de comunicaciones para la difusion de los programas municipales y
de gobierno establecido por la administracion.

Elaborar estrategias de difusion, contenidos, disefio y produccion de piezas graficas para
los distintos programas municipales y de gobierno que se estén aplicando.

Recopilar, analizar e interpretar la informacién emanada de la opinion publica que
podria ser relevante para la toma de decisiones o la gestion de proyectos institucionales.

Crear y dirigir medios de difusion que vinculen a la municipalidad con la comunidad y
que faciliten el buen desempeno de los programas municipales.

Crear, coordinar y administrar las herramientas informativas de participacion en las
redes sociales.

Generar politicas para facilitar el acceso ciudadano a la informacién publica que emana
del municipio, en relacion a la Ley N020.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

Mantener una adecuada relacion con los medios de comunicaciéon que permita dar a
conocer los programas y el quehacer del municipio y sus autoridades a la ciudadania,
coordinando la difusion de noticias y material fotografico y/o audiovisual producidas por los
programas municipales.

Crear los medios impresos y digitales que den soporte a las necesidades de
comunicacion de los programas comunitarios dentro del municipio y en su entorno, coordinar y
supervisar la actualizacion de sus contenidos.
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2.- Imputese los gastos que se gepe ealizacic’m de los referidos Programas, a la cuenta
215.21.04.004, de Prestaciones @if!ﬂ!ﬁiﬁu gramas Comunitarios.

Fdos. Don Patricio Elias Fe 3
José Valenzuela Diaz, Secretagy icaga, Lo -': transcribo a Ud., para su conocimiento y demas
fines a que haya lugar.

ANOTESE, COMUNIQUESE, P QUESE Y EN SU OPORTUNIDAD ARCHIVESE.

SECCION MUNICIPAL

JVD/sgch
Distribucién:
Secoplac

Dpto. Personal
Dir. Control



