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I, DESARROLLO SESION:

En Alto Hospicio, via remota, debido a la situacién de emergencia que afecta al pais por
el brote de COVID-19, se abre la Décima Novena (192) Sesién Ordinaria del Concejo
Comunal de Alto Hospicio del Afio 2020.

El Sr. Secretario procede a desarrollar la Tabla correspondiente a la Citacién

N224/2020, que es del siguiente tenor:

CITACION N© 24/2020
192 SESION ORDINARIA DE CONCEJO

Por instruccion del Sr. Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio, cito a Usted a la 192
Sesion Ordinaria del Concejo Municipal del afio 2020, a realizarse el dia Viernes 03 de julio
del 2020, a partir de las 10:00 horas, via remota, debido a la situacion de emergencia que
afecta al pais por el brote de COVID-19.

La Tabla a desarrollar es la siguiente:

19° Sesién Ordinaria afio 2020

Aprobacion Acta Concejo Municipal (17° Sesion Ordinaria) (SEC. MUNICIPAL)

2. Aprobacién Adjudicaciéon de la Propuesta Pdblica N°019/2020 denominada “Suministros
de Materiales de Ferreteria para la Municipalidad de Alto Hospicio” ID 3447-32-LR20

(SECOPLAC)
3. Aprobacion Patentes de Alcoholes (DPTO. RENTAS)

4. Aprueba autorizar a las MIPYMES el pago de las cuotas anuales o semestrales en los

términos propuestos por la Ley N°21.207 (DPTO. RENTAS)
5. Puntos Varios.

1. Aprobacién Acta Concejo Municipal (17° Sesién Ordinaria) (SEC. MUNICIPAL)

ACUERDO N°108/2020: Con la abstencion del Concejal don René Ciceres Araya, y el voto undnime

de todos los demds miembros del Concejo Municipal, se aprobo el acta de la 17° Sesién Ordinaria.

2. Aprobacién Adjudicaciéon de la Propuesta Piblica N°019/2020 denominada

“Suministros de Materiales de Ferreteria para la Municipalidad de Alto
Hospicio” ID 3447-32-LR20 (SECOPLAC)

ACUERDO N°109/2020: Con la abstencion del Concejal don René Ciceres Araya, el voto en contra del
Concejal don Alejandro Milldn Carrerio, y el voto undnime de todos los demds miembros del Concejo
Municipal, se aprobé por mayoria absoluta adjudicar el proceso licitatorio N°019/2020, denominado
“Contrato de Suministro de Materiales de Ferreteria para la Municipalidad de Alto Hospicio” ID 3447-
32-LR20, al proponente “HECTOR SILVA ZUNIGA”, Rut: 10.718.389-2, por haber obtenido buena
calificacion dentro del proceso de evaluacion y cumplir con las condiciones técnicas solicitadas en las

bases de licitaciones.
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3. Aprobacién Patentes de Alcoholes (DPTO. RENTAS)

ACUERDO N°110/2020: Con el voto undnime de todos los miembros del Concejo Municipal, se aprobé
asentamiento y otorgamiento de la Patente de Alcohol, tipo: Deposito de Bebidas Alcohdlicas, Clase A, al
contribuyente Guillermo Neira Valdivia, Rut: 6.251.653-4.

4. Aprueba autorizar a las MIPYMES el pago de las cuotas anuales o semestrales
en los términos propuestos por la Ley N°21.207 (DPTO. RENTAS)

ACUERDO N°111/2020

Autorizar al Alcalde para el ejercicio de las facultades comprendidas en la Ley

N°21.207 de acuerdo a los siguientes criterios generales y uniformes.

Postergar hasta por 3 meses sin multas ni intereses respecto a las MIPYMES sefialadas
en el articulo 2° de la Ley N°20.416 que fija normas especiales para empresas de menor
tamanio, la fecha de pago de la patente municipal correspondiente a la cuota semestral de enero
2020 y de las cuotas semestrales correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de julio
de 2020 y el 30 de junio de 2021 de la contribucién de la patente municipal establecida en los
articulos 23 y siguientes del Decreto Ley N°3.063 de 1979 sobre rentas municipales y; autorizar
a las MIPYMES para pagar las cuotas semestrales de la patente municipal de los periodos

sefialas hasta en 6 cuotas mensuales iguales y sucesivas sin multas ni interese.

5. Puntos Varios.

ALCALDE: Muchas gracias estimados concejales. Vamos a entrar a nuestros puntos varios,
entonces y como es de costumbre vamos a dejar a nuestra concejala Giovanna Trincado que
pueda exponer sus puntos varios. CONCEJAL GIOVANNA TRINCADO AVILES: Ya bien alcalde
primeramente felicitar cierto al departamento de transito que estos dias ha tenido un arduo

trabajo con respecto al permiso de circulacién. Pero obviamente igual quedan muchas
interrogantes porque todos los dias recibimos cierto que hay problemas con la pagina que no ha
podido mucha gente, entendera alcalde que hay personas que no tienen acceso cierto a un
computador ni mucho menos en las paginas no son muy amigables. Para la gente que en este caso
no sabe mucho, seria bueno ahi que nos pudiera ilustrar un poquito el director del transito y con
respecto a una denuncia que hubo y que se informé por parte de la Asociacién Chilena de
Municipios de unos cobros qué se hicieron demds que también seria bueno que le pudiéramos
aclarar a la opinién publica en este caso o a algunos dirigentes o personas que estén conectadas
en este Concejo alcalde eso es lo primero. Lo segundo alcalde el otro dia sali®é una funa con
respecto al pago de una educadora me parece que eran de parvulo o no sé cual es el término que
se utiliza ya pero las tias de los jardines infantiles municipales estaban una por lo menos hizo una
funa que se estaba quejando cierto por el pago. Y lo demas alcalde otro punto que yo ya hace mas
de un mes lo vengo reiterando, ayer escuchaba con gran asombro cierto y que la municipalidad en
este caso no, el intendente cierto de Arica habia inaugurado 4 albergues para personas en
situacion de calle. Este mes cierto el gobierno regional, nuestro gobierno regional en lquique ya
inauguré un albergue para personas en situacion de calle y como siempre quedamos atras hasta el
dia de hoy alcalde, no contamos con este albergue, no estoy hablando del anterior cierto que era
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para las personas adultas por el problema de la pandemia sino que era abierto a toda la gente que
estd en situacién de calle en estos momentos asi que me gustaria saber si me pueden indicar qué
es lo que pasa con nuestra seremi de desarrollo social que todavia no cuadra con nuestro
Municipio. Otro punto, ¢ cuantos llevo alcalde? ALCALDE: lleva 3 Giovanna, transito, la funa de los
parvulos y qué pasa con el albergue en situacion de calle. CONCEJAL GIOVANNA TRINCADO
AVILES: ya, alcalde gracias y hablando del mismo tema veo a don Manuel Castillo, atento a este

consejo, asi como el permiso circulaciéon cierto no todos los alumnos de este colegio en
especialmente Simén Bolivar tiene acceso a un computador ya es una realidad. Lamentablemente,
el internet de nuestra comuna es malisimo y que los que no tienen posibilidades me gustaria que
ahi don Manuel me explicard qué es lo que esta haciendo la DAEM en este caso para colaborar con
los nifios que no tienen acceso a poder realizar su tarea via virtual y qué es lo que estamos
haciendo como municipio -colaborando- en ésta pandemia para nuestros nifios que estan en la
casa y que no tienen acceso a un computador. Y el dltimo punto alcalde que me gustaria también
tocarlo, dada la inminente llegada de las bajas temperaturas, seria bueno, ante eventuales
situaciones de emergencia que el invierno trae, el plan comunal de emergencia y quién esté a la
cabeza de este departamento y obviamente porque puede caer cierto en cualquier momento
algun tipo de llovizna alcalde. Y como dltimo punto alcalde felicitar a todos los funcionarios
municipales a todos en general por el tremendo trabajo en la entrega de las cajas de ayuda y a
usted obviamente por estar en la cabeza de esto Alcalde, aunque todavia quedan algunos detalles
cierto porque mas encima tenemos que hacer la doble pega de ir a entregar a la gente que no
estuvo en algun momento dado en su casa que es lo que se esta haciendo, pero fue desde que el
gobierno cierto se coloc6 también en este caso en trabajar conjuntamente que llegamos a los 36
mil si no me equivoco, seria muy bueno que alguien me informara también con respecto a eso,
pero felicitarlo a todos a cada uno de los funcionarios municipales que se sacan la mugre, que han
estado todos los dias ahi en el inicio de la pandemia que no han dejado de trabajar y que
obviamente que los que salieron a la calle a exponerse por la necesidad de nuestra gente eso
alcalde, muchas gracias. ALCALDE: bien Giovanna aqui ha planteado varios puntos. Felicito a
Giovanna por poner puntos importantes en la mesa de discusién del concejo municipal. Vamos a
partir por lo primero entonces. Solicitamos al director de transito que nos explique esta afirmacion
que se habria caido la péagina, porque yo hablé con transito y transito ayuda y se resuelve el
problema, vamos a pedir a Don Luis Miguel Avendafio que nos explique qué esta ocurriendo, que
nos explique primero qué pasa con la pagina para clarificar -seglin yo entiendo la pagina estd
funcionando- pero en algiin minuto se debe saturar no lo sé; y, lo otro que nos tiene que ayudar a
comprender también qué es lo que pasé con esto de los cobros de mas. Yo entiendo que fue un
tema nacional esto que pasé con la plataforma de CGS -no sé cémo se llama la empresa que
otorga el soporte en el tema de los permisos de circulacién- respecto del pago de los permisos de
circulacion en donde se le cobré de mads a las personas y ahi tenemos un tremendo tema, pues
puede que con la direccién de finanzas vamos a tener que entrar a devolver el dinero. DIRECTOR
DE TRANSITO: Alcalde muy buenos dias, estaba escuchando sus consultas. Bueno primero partir
con el tema de los valores cobrados demas. Este es un tema que ocurrié a los usuarios de la
empresa informadtica que nos presta el soporte que es CadChile y nosotros tenemos el contrato
con el sefior Villarroel de SNC. El tiene contrato a su vez con Cadchile por lo tanto hubo un error
que ellos cometieron en la aplicacién de las multas y de los intereses, lo cual fue corregido el dia
primero que fue en donde se produjo el problema. Ese dia tuvimos 500 personas en movimiento
de tal manera que ya se pidio a la empresa CNC y al sefior Villarroel que nos detalle las personas
que estén con el dinero que le cobramos demas, de cuadntos se trata para proceder a hacer la
devolucién. Todo esto debe ser canalizado a través de la direccién de finanzas que es la unidad
que maneja los dineros. Eso ocurrié porque interpretaron mal la ley y empezaron a aplicar multas
e intereses equivocados. Empezaron a aplicar multas de acuerdo al criterio de la empresa Cadchile
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a partir del mes de abril, mayo y junio en circunstancias que el plazo del vencimiento se traslado,
se prorrogo al 30 de junio, vale decir que recién las multas de intereses empiezan a correr a partir
del primero de julio de este afio. Entonces ese fue el error que cometieron y la verdad es que no
son grandes cantidades de dinero por cada usuario, pero es dinero que se tiene que devolver.
Respecto a las cantidades a devolver hasta este minuto no tengo ese dato pero no debe ser
mucho. ALCALDE: Ahora si, mire Luis Miguel el otro tema es que a todos nosotros, los concejales y
a mi también nos llega esto de que no se puede pagar el permiso de circulacién porque se cayd la
pagina, la verdad que a mi no me llegan muchos, pero ¢Cudntos son las personas que tienen que
pagar? No sé, écomo 30 mil? No sé. A mi me habran llegado como 5 solicitudes de ayuda de pago
digamos. Si a todos nosotros nos llegan 100, somos seis serian 600 de treinta mil, habria que
calcular el porcentaje en general y de cudnto estdn pagados ya, para cuantificar la magnitud del
problema y realmente solucionar el problema porque a veces ocurre que las personas tienen
problemas para pagar porque el internet en sus casas no funciona, como por ejemplo a mi, yo vivo
en un lugar en donde el internet es muy malo, se me cae regularmente, en fin, eso Luis Miguel.
¢Cudntas personas ya han pagado y cuantas faltarian por pagar? DIRECTOR DE TRANSITO:
Aproximadamente llevabamos 22.000 personas que han pagado vy faltarian 6.000 que deberian de
pagar. ALCALDE: 22.000 entonces 6.000 sobre 28.000 en términos de porcentaje serd como un
20% o un poco menos. DIRECTOR DE TRANSITO: El 20% exacto. ALCALDE: Un 20% falta por pagar
y yo creo que la gente que no ha pagado no es porque no tenga acceso a la pégina, sino es porque
no tiene dinero y eso es otro tema. DIRECTOR DE TRANSITO: Exactamente. ALCALDE: Listo dale
también la explicaciéon a la concejala Trincado respecto de la pagina. DIRECTOR DE TRANSITO:
Mire en realidad cada vez que han llegado reclamos asi yo los derivo en este caso a la empresa

nuestra de informatica que es CNC que estd a cargo del sefior Villarroel y ellos averiguan y ven los
temas, la verdad es que nunca hemos llegado a la conclusion de que efectivamente la pagina esta
caida porque el sistema es malo de hecho, el dia de mayor demanda que fue el dia 30 de junio
hubo mas de 1500 movimientos por internet y al dia siguiente primero de julio hubo como dije
hace un rato atras, en dos dias hubo mds de 2000 pagos por internet y eso me da la idea de que si
ha estado funcionando la pagina, es cierto que en algunos instantes podria caerse como el primero
de julio que por efecto que se detect6 el problema de cobro indebido de las multas e intereses la
empresa de Santiago bajé la pagina media hora y después la volvieron a subir con los precios
correspondientes y corregidos, entonces eso si sabemos que acontecid, pero Nosotros hemos
detectado en muchos reclamos que llegan acé la direccion de transito, que la pagina esta caida y
no pueden sacar el permiso de circulacién, sin embargo la mayoria de las veces son errores de los
usuarios que no saben operar el sistema, me refiero que hay personas que han venido reclamando
que no pueden pagar su permiso de circulacién o que la pagina no los deja y hemos detectado que
el vehiculo estd a nombre de otra persona o ingresan con el nombre propio y el vehiculo esta con
el nombre de otra persona. La pagina lo primero que pide es la placa y el Rut, si el nombre esta
inscrito en nuestras bases de datos con un Rut determinado no puede ingresar con otro Rut que
no esta registrado y eso es muy comun como error de las personas asi que esa es una de las
explicaciones, sencillamente eso se llama no hacer el cambio de propietario oportunamente en la
municipalidad. Otro caso que se da muy seguido es que las personas estan haciendo tramites con
celulares, desde los celulares es complicado generar el permiso de circulacién porque no todos los
celulares tienen la tecnologia adecuada para estos sistemas en que se abren varias ventanillas al
mismo tiempo, pues hay celulares que no abren mas de una ventanilla y por lo tanto quedan
parados, caidos. Entonces la gente dice esta malo o estd caido o la pagina no abre, todos esos
casos los hemos detectado y son veridicos, asi que eso es lo que yo podria decir alcalde. ALCALDE:
Si esta bien, yo tengo una duda solamente, aprovechando el impulso que estamos en este tema.
Comparativamente de los 22000 contribuyentes que ya pagaron el permiso de circulacién en
términos de porcentaje cudntos han pagado por internet y cuanto los alcanzaron a pagar
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fisicamente. DIRECTOR DE TRANSITO: Por el porcentaje de internet llegd a un 70% alcalde.
ALCALDE: Ah qué bien, sabe por qué un 70% de 22.000 estamos hablando o sea de 14.000 como
15.000 en total o un poquito mas, es un buen indicador también. Eso significa que la gran mayoria

ha logrado pagar y claro los problemas de la pagina son puntuales, que se explican mas bien por lo
que usted dice. CONCEJAL JESSICA BECERRA CANTILLANO: Alcalde. ALCALDE: De inmediato
Jessica, un tema importante es que hoy dia estamos en un 70% esto es un buen indicador de que
el préximo afio todas esas personas que ya lo hicieron por primera vez de pagar el permiso de
circulacion por internet probablemente el proximo afio lo sigan haciendo y eso es un buen
indicador de modernidad. Porque eso significa un montén de otros beneficios también. Jessica,
ahora si tiene la palabra. CONCEJAL JESSICA BECERRA CANTILLANO: Alcalde creo que no esta
demas agregar que le puede servir también a los colegas porque a mi me ha servido mucho en
reiteradas ocasiones y consultas que he tenido de que el departamento de transito estd
trabajando con dos correos, uno que es para licencia y todo lo que es por consulta de licencia de
conducir que es licencia.altohospicio.@gmail.com y para los permisos de circulacidén que contestan
dentro de las 24 horas el correo porque lo he comprobado con la misma gente que tienen
respuesta super rapido los permisos de circulacion es alto.hospicio@gmail.com entonces
generalmente la gente cuando tiene problemas les mandan un correo directamente al
departamento de transito a esos dos correos que se lo responden inmediatamente vy les facilitan
todo lo que es tramitacién. ALCALDE: Bien gracias Jessica por el aporte que es interesante, es
bueno también, todos estos canales de comunicacién llevan funcionando. Asi que el correo esté
funcionando porque también es otro indicador aunque sea majadero, pero también el correo se
utiliza mucho sobre todo para hacer los tramites. Respecto al punto nimero dos me gustaria saber
qué paso con las educadoras de parvulos, también entiendo que algo pasé ahi, pero sin embargo
una de estas profesionales estd enojada seguramente y por eso lo publicé en Facebook. DIRECTOR
EDUCACION: Buenos dias alcalde Buenos dias concejales y el resto que estd en el concejo.
Efectivamente tuvimos una funa por las redes de algo que realmente se nos escapa de nuestras
manos. Nosotros somos a quienes nos corresponden las zonas extremas que vienen cada tres
meses, son recibidos de parte de la Subdere de Santiago y en el fondo habiéndose entregado toda
la informacién solicitada nosotros trabajamos eso a través de la pagina de SININ que corresponde
a la Subdere, no fueron habidos los fondos no solamente aqui, sino que, en casi todo el pais, los
cuales llegaron ayer recién. Ahora y ese fondo nosotros no podemos cubrirlo por la cantidad que
significa y mas encima en ese momento tampoco habiamos recibido la remesa de la Junji porque
tenia problemas con la para pagar los sueldos de las funcionarias, asi que tuvimos también que ver
como pagamos los sueldos de toda la educacién de Alto Hospicio considerando los Jardines y con
los beneficios que habian llegado y también los colegios. ALCALDE: Ya entonces efectivamente
nosotros les pagamos menos porque no teniamos dinero en el fondo, lo que estamos diciendo es
eso con la cantidad de inconvenientes, no teniamos de dénde sacar y probablemente les pagamos
menos ¢eso fue o no? DIRECTOR DE EDUCACION: Eso fue ALCALDE: Y les explicamos a la mayoria
de que no les podiamos pagar y que tenemos que obviamente regularizar en algun minuto, pero
una no aceptd digamos la persona que escribié en el Facebook y entiendo yo que se le dieron las
explicaciones necesarias a la mayor cantidad que entendio la situacién que estamos viviendo que
esta muy critica. Asi lo entiendo yo Manuel ¢o no? DIRECTOR EDUCACION: Si, pero ya llegaron los
fondos, ya se esta pagando lo que corresponde a ese bono de zonas extremas. ALCALDE: Bien ya
esta Osvaldo. ADMINISTRADOR MUNICIPAL: Si Buen dia alcalde buen dia a todos los presentes,
para complementar lo que dice Manuel, nosotros pagamos una vez que nos transfieren en este

caso Junji. Nosotros apenas recibimos los recursos transferimos el sueldo. Esto fue el dia de ayer,
se quedd pendiente con zonas extremas respecto al sueldo, lo que estaba pagado el dia viernes.
Nosotros pagamos aun cuando no se transfirié el dinero con fondos del Daem para que la gente
pudiese tener el fin de semana su sueldo. ALCALDE: Cudndo pasé esto de la funa.

192 Sesion Ordinaria 6 03 julio del 2020




ADMINISTRADOR MUNICIPAL: Fue el dia domingo. ALCALDE: Ah, fue el dia domingo pasado. Ya
estamos a viernes ¢eso? ADMINISTRADOR MUNICIPAL: Si correcto ALCALDE: Y el domingo qué
fecha era ADMINISTRADOR MUNICIPAL: El dia 29 ALCALDE: 29 y teniamos hasta el dia 30 para
pagar ¢eso fue? ¢Se paga asi? DIRECTOR DE EDUCACION: No, nosotros pagamos el viernes sefior
alcalde. ALCALDE: El viernes pasado. DIRECTOR DE EDUCACION: Si el viernes pasado Sin las zonas
extremas porque no habia llegado. ALCALDE: Y cudndo se pagaron las zonas extremas. DIRECTOR
DE EDUCACION: Ayer ALCALDE: Ya esté claro. ¢Se conversé entiendo Osvaldo con casi todas las
educadoras de parvulo, porque esto les afecté a las educadoras de parvulos solamente o a algunos
funcionarios? ADMINISTRADOR MUNICIPAL: A todos los trabajadores de Junji les afectd, pero
como indicé nosotros el dia viernes aun cuando no habia llegado el dinero de Junji igual les

pagamos el sueldo a todos los trabajadores, pero no nos alcanzé para pagar el de zonas extremas
porque no habia llegado ni la remesa ni ese Bono de la Subdere y se les explicé bien a la directora,
pero alguien no entendid bien, una funcionaria anénima y por esa razén por las redes manifesté su
desconformidad. ALCALDE: Yo creo que se explica el tema bien, y nos puede volver a pasar porque
claro el Estado también nos mete en problemas no nos pasa todo el dinero, independientemente
de las causas que tenga para no entregar todos los recursos a tiempo, y bueno nos mete en este
tipo de problemas y es més probable que nos vuelva a ocurrir durante este tiempo de pandemia.
Muy bien qué pasa Esteban Zavala con el albergue para personas en situacién de calle, ya lo
hemos conversado en varias oportunidades. La presidenta de la comisién de desarrollo social, la
concejal Trincado ha puesto énfasis en este tema y qué pasa con las conversaciones con MIDESO.
Entiendo yo que tenemos un avance, un compromiso éesta realmente el compromiso? DIRECTOR
DE DIDECO: Alcalde si, efectivamente como usted sefiala existe el compromiso por parte de la
Seremi. ALCALDE: A puesto énfasis en este tema, ¢{Qué pasa con las conversaciones con Mideso?
entiendo que tenemos un compromiso ¢Estd realmente el compromiso? DIRECTOR DE
DESARROLLO COMUNITARIO: Efectivamente, como usted sefala, existe el compromiso con la
Seremi, hemos conversado ya en multiples oportunidades, de hecho trabajamos en una mesa en
conjunto en la cual, en varias oportunidades, se le ha hecho presente el tema del albergue, y se
estan consiguiendo los recursos, el gobierno esta reforzando los fondos, pero dicen que lo estan
consiguiendo y apenas tengan noticia nos informan ALCALDE: Y lo que dice la Concejal, acerca que
ya inauguraron en lquique como 4 ¢Serd verdad eso? DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO:
En Iquique hay uno, las condiciones muy parecidas a las nuestras. CONCEJAL GIOVANNA
TRINCADO AVILES: Yo le dije uno ALCALDE: Ah, en Iquique inauguraron uno igual que el que
tenemos nosotros aca que es para adultos mayores. CONCEJAL GIOVANNA TRINCADO AVILES: No,
perddn Alcalde, lo que pasa es que ayer escuche que en Arica inauguraron 4, este mes el gobierno

regional inaugurd uno que estd ubicado acd en las canchas del Villanueva, o la cancha el Hoyo, ahi
se inauguro el que normalmente se inaugura todos los afios, no es el que tenemos nosotros acé de
los adultos mayores, es el otro ALCALDE: ¢Es para la gente indigente?, Esteban eso que dice la
Giovanna hay que averiguar si ya lo hicieron porque tenemos otro argumento mas ¢Por qué lo
hicieron en Iquique y no en Alto Hospicio? Preguntale hoy dia y me informa antes que termine el
Concejo, que tipo de albergue hay, la Giovanna vive en Iquique y ella sabe perfecto que es lo que
paso alla. DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO: Vamos averiguar ALCALDE: Claro porque si
nosotros partimos con esto aca y lo hicieron alld, porque nos dejan para el final, con que
argumento, eso es lo que esta reclamando la Giovanna y con justa razén, también repértele a la
Concejal Giovanna Trincado, la presidenta de la comision social DIRECTOR DE DESARROLLO
COMUNITARIO: Si Alcalde. ALCALDE: Ok, respecto de las clases online, es un tema que vimos el
otro dia, yo converse con ambos directores de nuestros colegios, porque las clases online se estan

dando en el Simon Bolivar y en el Juan Pablo Segundo, sin embargo, Giovanna para conocimiento,
efectivamente nosotros, como es muy vulnerable el Simdn Bolivar no todos los nifios tiene acceso
a internet, pero ese es un problema que esta pasando en Chile, hay un porcentaje que los nifios o
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no tiene computador o no tienen internet, una de las dos, asi que ¢Cuadl es la situacion Manuel?
JEFE DAEM MANUEL CASTILLO: Efectivamente, tienen razon los directores, ahora el problema
esta en que la conectividad es una de las dificultades, lo otro la falta de los elementos para poder
conectarse, como usted dice la mayoria de los problemas estan en el colegio Simdn Bolivar, pero
hay algunos que no quieren conectarse, no quieren saber nada del colegio, lo toman como
vacaciones, pero hay un porciento que si esta interesado. ALCALDE: {Qué es lo que estamos
haciendo en ese caso? ALCALDE: Yo hablé con Isaias para ver este tema, y él me dijo que los que
no tienen, lo que estamos haciendo es imprimir informacion y enviandole o pasandole la
informacion fisicamente para que ellos puedan estudiar y desarrollar sus tareas, se le estd
entregando fisicamente en papel, en fin, los que no tengan internet para que lo desarrollen, y ellos
lo retiran cuando van a buscar los alimentos de la Junaeb, ahi se ubican, generalmente son los
mismos que no van a buscar alimentos, son los que no tienen internet, que son los mas
vulnerables, y ahi se le estad entregando y ellos traen sus tareas devuelta en la proxima entrega,
eso me explicd Isaias, me acabo de acordar, me lo explicé hace dos o tres semanas, Gonzalo Prieto
tiene la palabra. CONCEJAL GONZALO PRIETO NAVARRETE: Que don Manuel termine la idea y yo
pregunto Alcalde JEFE DAEM MANUEL CASTILLO: Lo que pasa es lo siguiente, es que recién el
martes nosotros tuvimos la reunion, todos los Jefes Daem de la region con la Superintendencia,

entonces nos autorizaron para usar las platas de la subvencion especial preferencial en la compra
para los nifios que tengan este tipo de necesidad. ALCALDE: ¢{Compra de qué? JEFE DAEM
MANUEL CASTILLO: Se pueden comprar computadores, Tablet, se puede conectar, buscar la forma
de conectarse, entregar todo ese tipo de facilidades, nos autorizd la Superintendencia también nos
autorizo que aquellos nifios que reciben pro retencion, que son todos los nifios también se puede
ocupar ese dinero para este tipo de situaciones por el covid, que no pueden conectarse, entonces
lo directores nos estdn haciendo llegar, independiente Juan Pablo Il lo estd haciendo también,
porque le llegan los mismos recursos y teniendo en cuenta dentro de eso que nosotros tenemos
que también apoyar a la escuelita de lenguaje ALCALDE: Correcto, muy bien monitoreamos esto,
para que nos entregue un reporte sobre esto de los porcentajes, de como hemos avanzado en
esto, de los nifios que no tiene, nuestro directores tienen claridad de que nifios tienen o no tienen
internet, hay que saber los que no tienen internet, como ha estado funcionando esto, es decir, si
se le compraron un computador, una Tablet, lo que sea para que los nifios hagan sus tareas en
casa, si se le habilito el internet de alguna manera, para ver hasta donde llegamos, porque una
cosa es hacer la declaracion Manuel, de que se ocupen los recursos, que yo no sé cuantos recursos
son y lo otro es que simplemente es que los recursos alcancen JEFE DAEM MANUEL CASTILLO: Si
estamos en eso ALCALDE: Ya para que la préxima semana haga un reporte, para que lo entregue el

proximo viernes del avance, si es un 20 % y usted puede decir, sabe que avanzamos un 3%, muy
bien, si antes eran 500 alumnos o 200 o 100, usted me dice avanzamos en 30, o capaz 50 o no sé,
presenta lo que usted acaba de declarar hoy dia, para eso estamos. JEFE DAEM MANUEL
CASTILLO: Perfecto. CONCEJAL GONZALO PRIETO NAVARRETE: Tengo tantas cosas que decir, pero
tan poco tiempo, pero la verdad es que le iba a preguntar algo stper concreto: étiene

contabilizado usted cuantos son esos alumnos? ¢Cudntos alumnos tenemos en una situacion de
precariedad? que nos permita sacar una cuenta de lo que se necesita para poder ayudarles. JEFE
DAEM MANUEL CASTILLO: Si los directores a nosotros nos dan el 20 % de los alumnos que no
conectan o que no reciben la informacidn, por ejemplo, que la reciben a través de guias y no por
conectividad, no por equipo, es mas o menos el 20 % saque la cuenta, nosotros tenemos 1.200
alumnos incluida la nocturna y todo, en el Simén Bolivar. CONCEJAL GONZALO PRIETO
NAVARRETE: Son 240 ALCALDE: Por colegio Gonzalo. JEFE DAEM MANUEL CASTILLO: Ahora la
escuela de lenguaje trabaja 100 % porque ellos tienen el sistema de “Papinotas” y todo lo hacen a

través de ese sistema con los apoderados, entonces ese es el porcentaje de nifios, ahora en el caso
del Simén Bolivar se nos agrega otro problema, que en algunos casos quieren usar celular, vamos a
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tener que comprar el chip, para poder pasar mas alla, para llegar a La Pampa, donde Wom no nos
sirve, vamos a tener que ver como entregamos Entel. CONCEJAL GONZALO PRIETO NAVARRETE:
Sefior, Alcalde, hay un tema que quiero aprovechar de comentarle, hay varias personas,

empresarios locales, con disposicion de hacer llegar de costo propio, internet en el sector de las
tomas, el problema que parece que hay ahi es que ellos requieren de un empalme eléctrico y
obviamente, en términos legales, el municipio no puede colocar un empalme eléctrico en un
terreno que no es publico, sino que es privado, habria que darle una vuelta a eso, porque hay
gente con disposicion de hacer llegar el internet hoy dia a sectores de Alto Hospicio, es mas, yo
conozco un caso de un colegio subvencionado en el sector del Boro, quienes a costo propio ya
colocaron internet en el sector de las tomas para poder beneficiar a sus propios alumnos, bueno
eso lo hicieron a costo de los recursos del sostenedor y con la subvenciones que reciben, pero
habria que darle una vuelta, porque hay gente dispuesta para llevar adelante esa accién, yo lo voy
a poner en contacto con algunos empresarios locales dispuestos. ALCALDE: Ok, vamos avanzar
entonces, el plan comunal de emergencia, (Estamos preparado Osvaldo? ¢Quién estd a cargo?
ADMINISTRADOR MUNICIPAL: Alcalde, respecto de ese tema, nosotros ante una emergencia,
generalmente en esta épocas hay lluvias, tenemos los nylon ya comprados, pero yo pienso que
seria importante que en algln espacio se pudiese revisar con los Concejales el Plan de Emergencia
que tenemos como municipio, para que se les exponga, y se pueda ver el detalle. ALCALDE: Ok,
vea usted eso, coordinelo con los Concejales, para que le hagan una presentacién del plan
comunal de emergencia, para que vean como estamos preparados. Lo otro, gracias Giovanna, con
el tema de las cajas, avanzamos, cumplimos, fue un tremendo desafio pero lo hicimos, y nos
quedan s6lo los casos puntuales a los que tenemos que volver, donde no habia nadie, asi que eso,
gracias Giovanna por destacar el esfuerzo hecho por todos nuestros funcionarios, que estan, o
estuvieron en eso, porque realmente fue un tremendo despliegue a beneficio de nuestra gente, y
ellos estuvieron expuesto también todo este tiempo justamente a contagiarse, vamos a pasar
entonces a los puntos varios de la Concejal Jessica Becerra. CONCEJAL JESSICA BECERRA
CANTILLANO: Alcalde, siguiendo con el mismo tema de la entrega de mercaderia, hacerle una
consulta, hay sectores completos, pasajes sobre todo, que no les llego la caja de mercaderia, le
doy inmediatamente los sectores que tengo identificados, sé que son mas pero los sectores que
tengo identificados con los mismo reclamos de la gente, pero salié ante la opinién publica que ya
se habia terminado el periodo de la entrega de cajas, yo sé que la semana recién pasada
estuvieron haciendo cajas, dsea entregando en sectores individuales, pero que pasa por ejemplo
en el pasaje Manuel Silva Henriquez, no se entregd ALCALDE: Voy a anotar, para revisarlo.
CONCEJAL JESSICA BECERRA CANTILLANO: Manuel Silva Henriquez con Cardenal Caro, tampoco
se entregd en el pasaje Indonesia del sector de la Pampa, entonces que pasa con esos pasajes en
términos especificos. ALCALDE: Vamos a ir CONCEJAL JESSICA BECERRA CANTILLANO: Es que
como ya salio publicamente diciendo que ya se habia terminado la entrega, por eso le hacia las

consultas correspondientes, en Concejo como corresponde Alcalde. ALCALDE: Yo le estoy
respondiendo como corresponde. CONCEJAL JESSICA BECERRA CANTILLANO: Con eso tengo hoy.
ALCALDE: Ya, muchas gracias, vamos a ir a todos lados, efectivamente se dijo alli en la declaracién
que habiamos terminado, pero nos faltan los casos puntuales, pero estamos bien, para hacerlo
bien, justamente porque acd esta la Contraloria encima de nosotros, sobre la entrega de las cajas,
y el Gobierno Regional también, y por eso que hicimos esto de llevar un control estricto de donde
se entregaba, entonces saben que nosotros dividimos la pega, mitad y mitad, tenemos todos los
registros nosotros, y hay otra mitad que la hizo el Gobierno Regional, y en muchos casos nos pasé
a nosotros que efectivamente al Gobierno Regional le faltaron algunos pasajes, no sectores
porque se hizo todo Alto Hospicio, pero si en algunos pasajes y en algunos casos, eventualmente
en algunos pasajes, no todo el pasaje, pero si también puede darse, pero estamos esperando
Jessica que el Gobierno Regional nos entregue y nos diga, miren este es el total de casas, en esta
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casa y en este pasaje no hay antecedentes de que hayan recibido la caja familiar, porque nos
tenemos ningun rut, no tenemos ninguna foto, no tenemos nada, porque también asi como a
usted, a nosotros nos llegan y nos dicen, a nosotros no nos ha llegado, pero tengo que verificar
ahora, efectivamente si se entregd o no se entregd, asi que nos vamos a tomar un poco mas de
tiempo, porque estamos esperando que el Gobierno Regional nos entregue la informacién, ellos
tienen que ordenar el registro que hicieron, porque ellos hicieron en el teléfono una aplicacion,
para poder tener esta informacion y poder llegar finalmente con todas estas casas, pero como les
digo a nosotros en general nos quedaran como 500 o 600 cajas por entregar, lo que no es menor,
de 36 mil nosotros llegamos al 97 o 98 % de entrega, eso es. CONCEJAL JESSICA BECERRA
CANTILLANO: Alcalde ¢Cuantas cajas entregamos en total como municipio? ALCALDE: Vamos a
preparar el informe, entiendo yo que fueron algo de 35 mil en total ¢{Osvaldo? ADMINISTRADOR
MUNICIPAL: Si, el municipio habia entregado al 30 de junio, 14.296 cajas, y el gobierno al 30 de
junio, 18.053 cajas, seguimos entregando todos estos dias, yo ya tengo el informe preparado con
plano y todo, por ejemplo hoy dia se estan entregando 400 cajas, ayer se hizo con 150, estamos
trabajando con un listado, tal como dice la Sefiora Jessica, hay pasajes que no se hicieron, por

ejemplo, el gque ella menciona, Silva Henriquez el que estd un poco como escondido, pero es
importante, porque igual viven personas ahi, ya tome nota Alcalde, como también otros
concejales me han indicado lugares y hemos ido, por ser, en la Pampa hay un lugar, al lado del
Banco Estado también, y estamos avanzando y todos los dias hacemos las rutas para ir
completando los sectores que faltan. El medio de prensa en que salié, creo que era de Iquique
quedo en aclarar esa informacion, porque nosotros hablamos como municipio que se ha trabajado
en la comuna, pero que hay casos pendientes, se equivocaron al indicar que estaba el 100 %
entregado. CONCEJAL JESSICA BECERRA CANTILLANO: ¢Fue informacion falsa, esa era mi
consulta? JEFE DE TERRITORIAL IVAN VALDES: Alcalde, Concejales, colegas, efectivamente hubo
un error en la informacion, fue el Longino de Iquique donde se hablé de meta cumplida creo que
fue el titular y la entrega de mas de 36 mil cajas, la informacién que nosotros entregamos, que fue
una informacién con registros propios y cotejadas con las del Gobierno Regional, hablaba al 30 de
junio de mas de 34 mil cajas, esa fue la informacién que se envié a los medios y el Longino erré en

el titular, hablé con el director del medio y quedd de comunicar una fe de erratas en la publicacién
de hoy, ahora yo lo revisé y no lo he visto, le escribi para saber cudndo iba a publicar esa
correccion, pero como les digo, fue un error del diario y no de la informacién entregada por
nosotros, que de hecho en el mismo texto del Longino, aparece de forma correcta. ALCALDE:
Muchas gracias, eso es, bueno la gran mayoria de nosotros esta por entrega en el servicio publico,
hay que comunicar bien, a veces estamos expuesto a este tipo de cosas, lo importante es que
llegamos a la gran mayoria, nos quedan cajas por entregar, y vamos a seguir haciéndolo, vamos a
cumplir en un 100%, concejal Rene Caceres. CONCEJAL RENE CACERES ARAYA: Sefior Alcalde,
como dato, aca en la avenida Teniente Hernan Merino Correa, donde esta el colegio Academia
Hospicio, hay dos pasajes y esos dos pasajes también, la dirigente de ese sector, me indica que a
ellos tampoco les llegé la caja, entonces también me gustaria como dato, para que se tome en
cuenta y se pueda revisar si efectivamente se entregd o no se entregd, quizas desde el lunes a la
fecha, tal vez se haya entregado, entonces que se pueda verificar, me parece que es en el pasaje
Flor del Aguila y otro pasaje mds, creo que es el Porvenir, entonces esos dos. ALCALDE: Rene ¢A
qué altura es eso? ¢De la Villa Frei o para esa altura de los Alamos? CONCEJAL RENE CACERES
ARAYA: Por Villa Frei, son dos pasajes que hay, antes de llegar a la Academia Hospicio, hay dos
pasajes, hacia el Boro, a mano derecha estén los dos pasajes, digamos que la dirigente dijo que no
le han llevado las cajas. ALCALDE: Ya, lo vamos a ver, gracias por los datos, igual inférmennos
cuando les llegue esta informacién, para nosotros verificar y poder ir, porque el afan es ir,
tenemos que llegar a todas partes, porque ese fue més que el compromiso, tenemos un
compromiso humano con nuestra gente, si dijimos que era para todos, es para todos, Don Antonio
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y después Don Alejandro Millan. CONCEJAL ANTONIO MAMANI MAMANI: Sobre el mismo punto,
me parece interesante la informacién que va a evacuar el Administrador, respecto de la entrega

de las cajas en la comuna, y ahi seria bueno Don Osvaldo revisar la coordinacién con el Gobierno
Regional en cuanto a la entrega, para nosotros tener la informacion también, porque a mi me han
llamado que en algunos lugares se ha duplicado la entrega, entonces eso genera otro problema,
ahora puede ser que sea un comentario sin sustento, pero hay que chequearlo, yo me
comprometo a entregarle la informacién, la direccion donde paso eso , para que usted lo
clarifique. ALCALDE: También es probable que haya pasado eso, es probable que tengamos
algunos casos y no son la mayoria que deben ser muy menores, donde a lo mejor se entregd mas
de una vez, particularmente cuando partio el Gobierno Regional entregando cajas, asi que es
probable que se dé, pero son casos puntuales y generalidad , es lo que hemos hablado siempre, si
ustedes me preguntan, digo el 98 o 99 % las cajas estdn bien entregadas, son pocos los casos
donde pudo haber pasado la duplicidad, pero vamos a revisarlo de todas maneras, para tenerlo en
consideracion, eso es, Don Gonzalo Prieto, tiene la palabra. CONCEJAL GONZALO PRIETO
NAVARRETE: Muchas gracias Alcalde, le habia prometido a Osvaldo que iban hacer 2 puntos, pero

van hacer 3, la verdad es que no voy a pedir nada, mds bien voy a sefialar un par de cosas en
relacion a lo que comentaba nuestra colega Becerra, tiene razén, cuando estamos tocando los
puntos, la idea es centrarnos en lo que se va aprobar y que dejemos estas conversaciones mas
abiertas a este momento, dicho eso la verdad es que no me queda mas que hacer atencion a algo
importante, que es un agradecimiento, todos hemos vivido y vamos a seguir viviendo este proceso
y yo quiero agradecer, en primer lugar, al Alcalde y a su equipo, los funcionarios y funcionarias, los
directores, porque la verdad es que nadie estaba preparado para este tremendo trabajo, nadie
estaba preparado para todo los desafios que se estan desarrollando; y, es un situacion bien
compleja, que todavia queda mucho por delante, yo quiero decir que esta pandemia, no estara
superada hasta que no haya una vacuna, ninguno de nosotros nos podemos engafar con los
nimeros mas, nimeros menos, la pandemia no se va superar hasta que no haya una vacuna,
mientras no haya vacuna estaremos siempre navegando en la incertidumbre. Que, si bajan todos
los contagios, si es que podemos volver a la nueva realidad eso es un estado, y por lo tanto,
agradezco mucho, porque me imagino que todos mis colegas tienen alguna historia de esto, pero
yo quiero contar las propias. Hace muy poco, con el departamento de salud, a quienes yo
agradezco, personalmente a Dofa Erika por su trabajo y la sefialo porque es quien esta encargada
de este equipo covid, yo le he solicitado varias intervenciones a familias. Y quiero recordar un par
de casos donde lamentablemente el hospital llego tarde o no llegd y practicamente deja a los
pacientes en sus casas, sin informacion, sin llamados de teléfonos, nuestro departamento de salud
son quienes han llegado a colaborar con ellos, a orientarlos pues a veces, la pura tranquilidad de
que te llamen y digan que todo va a estar bien y que vamos a estar preocupados por ti, eso baja
los niveles de ansiedad, de personas que a veces estan solas en sus casas y no saben qué hacer, yo
la verdad es que eso lo quiero valorar muchisimo, porque es lo que en definitiva termina
quedando, lo que termina importando, los numeros, las cifras, los porcentajes, eso es parte de los
documentos, pero finalmente esta cosa humana es la que termina generando lo importante ,
dicho eso, a propdsito de lo que viene y aqui vienen mis dos puntos varios sefior Alcalde. Uno,
creo que nosotros debiésemos a partir de la experiencia que se ha tenido estos meses, a partir de
los desafios que se estan generando en materia econdémica en materia de gestion, en materia de
los proyectos emblemadticos, creo sustantivo sefior Alcalde, que nosotros empecemos a tener un
espacio, entiendo que la contingencia nos tiene siempre ocupados, pero tenemos que darle un
espacio importante para poder sentarnos a conversar, a discutir con mucha mas paciencia y
tranquilidad como vamos a enfrentar los procesos que vienen hacia adelante, en materia de
gestion municipal, en materia financiera, no desde la légica de la critica o de ponernos en frente
de la Municipalidad, creo que con espiritu colaborativo de decir, estos son los desafios en materia
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educacion, salud, gestién municipal, los proyectos que estamos viendo, todavia quedan 9 meses
de trabajo, y uno tiene, como dicen en todos los gobiernos, trabajar hasta el dltimo dia, no nos
podemos relajar y hasta el ultimo dia de abril de 2021, no recuerdo el dia exacto, nos toca
responderle a los vecinos y vecinas; y hay muchas cosas que estdn rezagadas y tenemos que ver
que se hara. Lo segundo, es que nosotros tenemos un rol politico, como yo decia antes le tengo
poca fe al Estado Central y creo que esto no va a cambiar demasiado hasta que nosotros
cambiemos la constitucion politica de Chile y hagamos este pais mas descentralizado, pero hasta
que eso no ocurra, nos toca cumplir nuestro rol aunque creamos a veces que esto tiene poco oido.
Y yo creo que los problemas que estamos enfrentando los municipios no son un problema
particular de Alto Hospicio, lo estamos enfrentando todos los municipios de Chile, pero nosotros
no podemos influir en todos los municipios de Chile, pero si podemos hacer un esfuerzo por
conversar con todos los municipios de Tarapaca y hacer un levantamiento porque estoy seguro
que los problemas que hemos estado conversando acd, que las platas no llegan, que hay atrasos,
que se nos van generando varias dificultades, tengamos la capacidad de conversar con nuestros
vecinos y elaboremos a lo menos un, no sé si llamarle diagndstico, y una serie de propuestas y
hacérselas llegar a los que estan mas cerca, que son nuestros parlamentarios, es decir, esa pega
hay que hacerla porque, primero es lo que podemos hacer, es lo que las reglas del juego nos
permiten y tenemos que hacerlas porque peor es no hacerlo, peor es decir, sabe que ya esta
cuestion funciona asi, esperemos que el Gobierno nos pesque, creo que hay que usar todos los
conductos necesarios, aqui se vienen muchos desafios de adaptacion, soy un convencido que aqui
no se puede hablar de nueva normalidad, porque lo que va a tener que hacer el sistema publico,
privado y la ciudadania es adaptarse y ahi hay un elemento fundamental que aqui se ha
conversado mucho, yo he ido tomando oido y ya lo sabemos, es que lamentablemente nosotros
ademads somos una comuna que tiene una brecha enorme en materia digital, tanto de acceso, es
decir a internet o un buen equipo para conectarse, pero ademas tenemos una brecha de
conocimientos, de aprendizaje, podemos conectar el internet, entregar un equipo, pero
lamentablemente, tenemos ademas de eso, una brecha enorme de aprendizaje incluso hasta
nosotros mismos, se nos va un micréfono, una cdmara, por lo tanto tenemos que adaptarnos a
eso, y ahi tenemos que buscar como hacer algo o contribuir algo y empezar a innovar como nos
adaptamos a ese futuro, porque insisto, no se va acabar ni en septiembre, ni en octubre, ni
diciembre, esto va a seguir probablemente todo el afio 2021, por lo tanto lo que ocurre aqui, es
que tendremos que decirle a todos nuestros ciudadanos y ciudadanas, que los tramites
municipales seguiran siendo on-line, mucho de lo que usualmente haciamos ya no va a volver
hacerse de manera presencial, y tenemos que buscar la férmula, no solamente de adaptarnos
nosotros, es decir mejorar los mecanismos para poder hacer tramites en la municipalidad, un tema
que en algin minuto hablamos, pero como no parecia urgente, la municipalidad mas digitalizada
hoy en Chile es la de Puente Alto, por ejemplo, y cuando en algin momento hablabamos de eso en
algun Concejo, se decia si que importante, pero no era urgente, y hoy es urgente que podamos
readaptar esto y eso requiere conversacion con nuestros funcionarios y funcionarias, requiere una
adaptaciéon multinivel, que no va a depender completamente de nosotros, pero que duda cabe
que desde aqui a lo menos, asi igual como hacemos los Concejos Municipales o nuestros colegas
cuando tienen esa informacion fina y precisa de la calle, esa misma la tienen nuestras funcionarios
y funcionaras para poder adaptar el sistema de la mejor manera posible, sin perjuicio que se van a
cometer errores, porque es normal, y que de eso se va aprender, pero insisto, en estas dos cosas
un ejercicio de verdad, serio, de como adaptamos la Municipalidad, como adaptamos nuestro
sistema a lo que viene y hacemos una proyeccion de lo que estd ocurriendo, con el proposito de
darle mejores servicios a nuestros vecinos y vecinas, y por otro lado hacer este ejercicio con los
demads municipios y parlamentarios de todos los sectores, creo que mas que nunca requerimos la
colaboraciéon y unidad con el propdsito que ellos levanten estos temas y vamos juntando fuerzas,
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