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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 29 de Noviembre de 2019.-
DECRETO ALC. N2 4.,546/2019.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucion Politica de la Republica de Chile; Ley 19.943
crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
Articulos 12 y 65 letra K), en especial su Articulo 12 que indica que las ordenanzas son
normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad; Ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Titulo IV “De la
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”; Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion, Ciudadana en la Gestion Publica, en especial, las modificaciones que introdujo
la citada Ley, a las Leyes N° 18.757 y 18.695; Ordenanza Municipal N° 19 denominada
“Participacion Ciudadana”, de fecha 16 de Agosto de 2011; Acuerdo 225/19 tomado en la 32°
Sesion Ordinaria del Concejo Comunal de Alto Hospicio, de 28 de Noviembre de 2019, con la
ausencia de la Concejal dofia Jessica Cantillano y el voto unanime de todos los demas
miembros asistentes a la sesion, se aprobd la modificacion de la Ordenanza de Participacion
Ciudadana; Memorando N° 600/19 de 29 de Noviembre de 2019, de la Direccion Juridica, que
solicita decretar modificacion de la Ordenanza denominada “Participacion Ciudadana”, en el
sentido que se indica.

DECRETO:

¥ Ordenanza Municipal N° 19 denominada “Participacion Ciudadana”, de
o de 2011, quedando dicha Ordenanzas ya Mencionada, de la siguiente

"ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA”
“MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES Y FUNDAMENTOS

Articulo 1 °.- La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana, pretende garantizar el
derecho a la participacion en el gobierno comunal de todas las personas del territorio de la
comuna de Alto Hospicio.

Asi como la necesidad de forjar los cimientos de una participacion cada vez mas amplia, y
establecer las garantias minimas que deben asegurar, progresivamente, un mayor y mejor
gjercicio del derecho de participacién.

TITULO 11
DERECHOS, DEBERES Y PRINCIPIOS

Articulo 2° .- La Municipalidad respeta, garantiza y promueve el derecho a la participacion
de todas las personas que habitan en la comuna, entendiéndose por tal el derecho a hacerse
parte, involucrarse en las politicas, planes, programas y acciones de este Municipio en las
modalidades formales y especificas, pero no excluyentes, que establece esta ordenanza.

Para el eficaz ejercicio de la participacion ciudadana, la Municipalidad se obliga a garantizar,
entre otros, los siguientes derechos:



1.- Derecho a la informacion ptiblica o de interés colectivo: Derecho de todas las personas a
solicitar y recibir informacién de este Municipio, en las formas y condiciones que establece la
ley y esta ordenanza.

2.- Derecho a la audiencia: Derecho de todas las personas que habitan el territorio de la
comuna de Alto Hospicio a tener un intercambio efectivo y respetuoso con las autoridades e
instituciones que componen la administracion comunal o el Concejo Municipal, y el Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, en la forma y condiciones que establece la
ley y esta ordenanza.

3.- Derecho a peticién y propuesta: Derecho a solicitar informacion y proponer acciones que
propendan al desarrollo social, cultural y econdémico de las personas y la comunidad
organizada que conforman el territorio de comuna de Alto Hospicio.

4.- Derecho a consulta: Derecho de todas las personas a ser consultadas en las materias que
les interesen o afecten directamente, y aquellas de interés publico comunal, siendo un deber
del Municipio efectuar dichas consultas cuando corresponda.

Articulo 3 °.- Los principios que rigen esta ordenanza, de manera de asegurar un buen
estandar de participacion de la comunidad en los procesos reconocidos por este instrumento,
son:

a) Democracia: Se fortalecerd mediante ella, el gobierno de las mayorias, respetuoso de las
minorias y el pluralismo en la administracién comunal, el didlogo y el acuerdo como un
medio de lograr ambos objetivos.

b) Acceso equitativo: En todas las actividades o procesos de participacion se utilizaran
crlterlos que procuren el acceso ecuanime de todas las personas a las oportunidades y
e partxc1pac1on qlig contempla esta ordenanza en consideracion de los

implementacion de los proyectos, estableciendo un tiempo suficiente para promover la
discusion de estos con los ciudadanos y ciudadanas.

e) Incidencia ciudadana: Se debera asegurar siempre, dentro del marco legal, espacios de
incidencia de las personas que habitan la comuna en las determinaciones del Gobierno
comunal, procurando reciprocidad en los procesos decisorios entre participantes y la
Municipalidad, y considerando en los fundamentos de las decisiones lo expuesto por quienes
participaron en aquellos procesos.

f) Corresponsabilidad: Se entiende como el compromiso entre la comunidad local y el
Municipio de informarse, respetar y ejecutar los acuerdos adoptados en la medida que las
responsabilidades reciprocas establecidas lo permitan, velando por el respeto de los derechos
y el cumplimiento de los deberes de todas las partes comprometidas. La corresponsabilidad
aplica a cada una de las etapas de los procesos participativos.

g) Sustentabilidad: Esta ordenanza procurard que el desarrollo de los mecanismos de
participacion que produzca, satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin
menoscabar el medio ambiente y sus recursos para la correcta satisfaccién de las necesidades
de generaciones futuras.

h) Solidaridad: La relacién de reconocimiento, compromiso, apoyo y fraternidad entre las
personas, las organizaciones y entidades que por motivo de la participacion inclusiva y
corresponsable generan vinculos en torno a la gestion municipal colaborativa conforme a lo
dispuesto en la presente ordenanza .

TITULO III
DEFINICIONES



Articulo 4 °.- Participacion Ciudadana. Se entendera por participacion ciudadana el derecho
de todas las personas que habitan la comuna a involucrarse en los procesos de decision de las
acciones, planes, programas y politicas del gobierno local y la gestiéon municipal que afecten
su vida y la de su comunidad, mediante los mecanismos que establece esta ordenanza y la
ley. Ello en los distintos ambitos de accidn, tanto territoriales como sectoriales y tematicos, de
la vida social, cultural, econdmica y politica de la comuna.

Articulo 5°.- Sujetos de Derecho. Es sujeto de derecho de esta ordenanza, toda la comunidad
local, comprendiendo esta tanto a los vecinos que residen en la comuna, como también a
aquellas personas que mantengan relaciones de trabajo, estudios u otros vinculos claros y
permanentes, y que por esta condicion son titulares de derechos ante la Municipalidad.

Estas relaciones de residencia, trabajo o estudio implican distintos grados de afectacion,
interés, involucramiento o compromiso con el territorio, sus distintos barrios y materias. Ante
ello, cada mecanismo de participacion en su implementacion especificard criterios
diferenciadores de involucramiento, convocatoria e incidencia de las personas, para asi
generar el ejercicio efectivo y pertinente del derecho de participacion.

Articulo 6 °.-Derechos Humanos. Para efectos de la presente ordenanza se entendera por
derechos humanos, el conjunto de garantias esenciales que tienen todos los seres humanos y
que constituyen exigencias de dignidad, libertad, igualdad y fraternidad a ser reconocidas y
respetadas por los Estados a nivel nacional e internacional.

Articulo 7°.- Convivencia. Se entendera por convivencia la relaciéon armoénica entre personas
que forman parte de una comunidad o sociedad determinada y que las lleva a compartir la
vida, ideas, proyectos y acciones con otros y otras, sin exclusiones, con respeto y proteccién

TITULO IV
OBJETIVOS

calidad de vida mediante una convivencia justa y sustentable.

Articulo 9 °.- Se consideraran asimismo como objetivos de la presente Ordenanza:

a) Facilitar la interlocucion entre el Municipio, sus autoridades y funcionarios/ as con las
distintas expresiones organizadas y no organizadas de los habitantes de la comuna, y
desarrollar acciones que contribuyan a mejorar las relaciones de colaboracién y de
corresponsabilidad en la gestién de lo publico a nivel local.

b) Fortalecer la sociedad civil, su asociacion y las relaciones de cooperacién entre las personas
que habitan la comuna mediante el respeto, la promocion y la proteccion de sus derechos.

¢) Establecer un modelo de institucionalidad ciudadana comunal permanente, que garantice
el respeto de los principios y derechos que se establecen como base de esta ordenanza, y que
buscan garantizar una participacién ciudadana de calidad en sus distintos niveles, para
favorecer y fortalecer la accién de personas, grupos y organizaciones que trabajan por el buen
vivir comunitario.

d) Promover el fomento del desarrollo local humano y sustentable, con miras al mejoramiento
de las condiciones de vida de todas las personas, para lograr una convivencia mas justa y una
comuna mas segura.

e) Apoyar e impulsar las diversas y variadas modalidades de participacién ciudadana que se
manifiesten en la comuna y sus barrios, tendientes a facilitar el tratamiento y una solucién
pacifica de los conflictos que afecten a las personas, de la comuna y que involucren tanto a
entidades publicas municipales y/o estatales, como a entidades privadas que presten servicios
de utilidad publica e interés comun.

Articulo 10°.- Mediante la presente ordenanza, se reconocen las siguientes formas de
participacion ciudadana para la comuna de Alto Hospicio,



a) El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
b) El Plebiscito Comunal

c) La Consulta Ciudadana

d) La Audiencia Publica

e) La Cuenta Publica

f) El Cabildo Comunal

g) Los Concejos Territoriales Ciudadanos

h) De la Recepcion de Opiniéon Ciudadana

i) De las informaciones, reclamos y sugerencias.

TITULO V
MECANISMOS DE PARTICIPACION

1. - DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 11 °.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de comuna de la
Municipalidad de Alto Hospicio, es un érgano de participacion ciudadana, consultivo y
asesor de la Municipalidad, compuesto por representantes de organizaciones territoriales,
funcionales y de interés comunal sin fines de lucro, ademas de representantes de las
asociaciones gremiales y sindicales de la comuna. Su objetivo es asegurar la participacion en
la prosecucion del progreso social, cultural y econdémico de la comuna y sus habitantes,

Publica y el propio Reglamento del Consejo.
Articulo 13°.- El Alcalde (sa) debera informar al Consejo Comunal sobre las siguientes
materias:

a) Presupuestos de Inversion
b) Plan Comunal de Desarrollo
¢) Modificaciones del Plan Regulador

Articulo 14°- El Consejo Comunal, dispondrd de 15 dfas habiles para formular sus
observaciones respecto a las materias indicadas en el articulo anterior. Si dentro de dicho
plazo el Consejo nada dice, se entendera que no tiene observaciones.

Articulo 15°.- En el mes de marzo de cada afio, el Consejo Comunal debera pronunciarse
respecto de la cuenta ptblica del Alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios
municipales, asi como las materias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por el
Concejo Municipal.

Articulo 16°.- Para los efectos de lo indicado en los articulos anteriores, los consejeros
deberan informar a sus respectivas organizaciones, en sesién especialmente convocada al
efecto y con la debida anticipacién para recibir consultas y opiniones, acerca de la propuesta
de presupuesto y del plan comunal de desarrollo, incluyendo el plan de inversiones y las
modificaciones al plan regulador, como también sobre cualquier otra materia relevante que
les haya presentado el alcalde o el concejo.

Articulo 17°.- El Consejo Comunal podrd evacuar informe escrito para el cambio de
denominacién de bienes municipales y nacionales de uso publico, para lo cual debera

requerirse su opinioén en forma previa al pronunciamiento del Concejo Municipal sobre el
particular.



El Consejo Comunal ademas podra formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre
las cuales debe pronunciarse el Concejo Municipal, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 65,79 letra b y 82 letra a) de la Ley 19695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

Articulo 18°.- Por intermedio de plataformas electrénicas disponibles por la Municipalidad,
se debera informar a las organizaciones vigentes inscritas en el Registro de Organizaciones
Comunitarias que lleva Secretaria Municipal y a toda la comunidad, la realizacion de las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Comunal, con la finalidad de garantizar el
derecho a la informacién y la participacion, considerando el caracter publico de sus sesiones,
conforme lo dispuesto en el articulo 94 ¢ de la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

2.- DEL PLEBISCITO COMUNAL

Articulo 19 °.- El plebiscito comunal es un mecanismo de participacion consistente en una
consulta que la Municipalidad hace a la ciudadania local para que ésta manifieste su opinion
en relacion a determinadas materias de interés comunal.

La convocatoria a plebiscito comunal es formalmente realizada por el alcalde cuando,
concurren:

a) a propuesta del alcalde (sa) con el apoyo de la mayoria simple del Concejo Municipal para
realizarlo;

b) a requerimiento de los dos tercios del Concejo Municipal; o

la S' e Ly tificado por los dos tercios de los Concejales en ejercicio; o
d) B iy ' la ciudadania habilitada para votar en la comuna. Para ello, deberan

h ante notario publico u oficial del Registro Civil, al menos una cantidad

A
,&,’2 ]l 10% dg los ciudadanos/as que sufragaron en la ultima eleccion municipal al 31
L O

de p anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificacion
queN&irsdi ctor Regional del Servicio Electoral, en conformidad lo establecido en la
Ley 18.695f5¢ ganica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 20°.- Las materias susceptibles de someterse a plebiscito son las de la administracion
local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacién o modificacion
del Plan de Desarrollo Comunal, a la modificacion del plan regulador o a otras de interés para
la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia municipal. Podran
concurrir con su voto los y las habitantes que estén inscritos en el registro electoral.

Articulo 21°.- Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de recibido
oficialmente el requerimiento del Concejo o de los Ciudadanos, en los términos de los
articulos anteriores, el alcalde (sa) dictara un decreto para convocar a plebiscito. Dicho acto
administrativo se publicara en el Diario Oficial y en un periddico de los de mayor circulaciéon
en la comuna, dentro de los quince dias siguientes a su dictacién. Asimismo, se difundira
mediante avisos fijados en la sede comunal, en plataformas electrénicas dispuestas por la
municipalidad y en otros lugares ptblicos.

El decreto contendrd la o las cuestiones sometidas a plebiscito. Ademas, sefialara la fecha de
su realizacion, debiendo efectuarse 120 dias después de la publicacién de dicho decreto en el
Diario Oficial, si ese dia correspondiere a un domingo. Si asi no fuere, ella se realizara el
domingo inmediatamente siguiente.

Los resultados del plebiscito seran vinculantes para la autoridad municipal, siempre que vote
en él mas del 50% de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna.

3.- DE LA CONSULTA CIUDADANA

Articulo 22°- La consulta ciudadana es un mecanismo de participacién ciudadana, no
vinculante, mediante el cual, la comunidad local emite su opinion, preferencia o bien formula
propuestas para resolver problemas de interés colectivo a nivel comunal, en un barrio o
territorio especifico, o bien, respecto a un determinado segmento de la poblacién, y cuyo
resultado podra constituir un elemento de juicio adicional en la decisién de que se trate.



Articulo 23°.- La consulta ciudadana sera convocada por el alcalde (sa) con la aprobacion de
la mayoria simple del Concejo Municipal; o requerimiento de dos tercios de los miembros del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Se convocara por intermedio de Decreto Alcaldicio, este debera sefialar con claridad el objeto
de ésta, quiénes estan convocados a participar, las materias de consulta, la oportunidad, el
lugar de su realizacién, y todos los demds antecedentes necesarios para el adecuado
desarrollo de la consulta. Dicha convocatoria debera publicarse en un peridédico de los de
circulacion en la comuna, dentro de los diez dias anteriores al dia de su fijacion.

Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede comunal, en plataformas
electronicas dispuestas por la municipalidad y en otros lugares publicos. Ademas debera
senalar la fecha de su realizacién, y los mecanismos a través de los cuales la ciudadania
participara en el proceso de consulta.

Podran ser materias de consulta ciudadana, entre otros, los instrumentos de gestion
municipal como, lo son el Plan Regulador comunal y el Plan Comunal de Desarrollo.
También podran ser objeto de consulta aquellas materias de interés de la comunidad local en
las que al alcalde (sa), con acuerdo del concejo estimen que es necesario conocer la opinién de
la ciudadania.

La convocatoria impresa se publicara en los lugares de mayor afluencia de personas y se
difundira por todos los medios de comunicacién dispuestos por la Municipalidad, sin
perjuicio de que el Decreto Alcaldicio que la convoca disponga de otros medios idoneos que
propendan a su amplia difusién.

Articulo 24°.- Las consultas se podran realizar por medios presenciales o digitales, siempre
procurando cumplir con los principios de esta ordenanza, en especial los de inclusién e

oda consulta seran publicos y deberan difundirse por todos los medios de
Ne disponga la Municipalidad.

sufragio, fun horario suficiente de funcionamiento de estas mesas, la existencia de urnas de
votos debidamente selladas, camaras secretas que aseguren la libre expresion de la
ciudadania y el respeto al secreto del sufragio, la existencia de mecanismos que eviten que
una misma persona vote mas de una vez, las facilidades para que los apoderados que
representen a las diversas posturas respecto de las materias incorporada en la consulta
puedan formular libremente las observaciones que les merezca el proceso y asimismo dejen
constancia de las anomalias que constaten en el proceso de recuento de votos, la existencia de
un sistema publico y transparente de recuento de votos, y de consolidacion de la votacion a
nivel comunal que considere en todas sus etapas la participacion de todas aquellas personas
que asi lo deseen. Asimismo, la Municipalidad deberad comunicar al Ministerio del Interior y
Seguridad Publica la fecha de la consulta, las materias sobre las que versa, los locales de
votacion y horarios de funcionamiento de las mesas receptoras de sufragios a fin de que éste
adopte las medidas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del proceso de
consulta.

4.- DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Articulo 26°.- La audiencia ptiblica es un mecanismo de participacién ciudadana por medio
del cual las personas que habitan el territorio de comuna de Alto Hospicio presentan al
alcalde y al Concejo Municipal materias de interés comunal.

Las audiencias publicas requieren ser solicitadas por al menos 100 personas mediante
requerimiento firmado dirigido al alcalde y al Concejo Municipal segtin las indicaciones del
articulo 27° de esta ordenanza.

Articulo 27°- El requerimiento de los habitantes para ser recibidos en audiencia ptblica
debera presentarse por escrito y debera contener a lo menos:



a) individualizacién (nombre completo, Rut, numero de teléfono y correo electrénico si lo
tuvieran) de las personas requirentes, acompanado de listado de firmas;
b) indicacién de la materia sometida a conocimiento y fundamentos de la misma, la que
debera ser atinente al &mbito de la administracién municipal.
¢) indicacion de las personas, no mas de cinco (5), que representaran a los requirentes en la
audiencia publica.
d) forma especial de notificacion, para efectos de recibir la resolucién que recaiga sobre la
solicitud.
Articulo 28°.- El requerimiento se presentara ante el Secretario Municipal, quien certificara el
cumplimiento de los requisitos establecido en el articulo 27°.- de la presente ordenanza.
Articulo 29°.- El Secretario Municipal llevara un libro foliado de "Ingreso de solicitudes de
Audiencias Publicas". Recibida una solicitud, el Secretario la anotara en el Libro sefialado y la
remitira al Alcalde, con copia a cada uno de los Concejales, acompafiada de un informe
respecto del cumplimiento de los requisitos mencionados en el articulo precedente.

* Si es declarada admisible, la solicitud sera analizada en la sesion del Concejo mas

proxima
e Sise declara inadmisible, se notificard y devolvera a los solicitantes, sin mas tramite.

Articulo 30°.- El Concejo Municipal analizara el contenido de la solicitud y se pronunciara
sobre el mérito para conceder dicha audiencia. En caso de acoger la solicitud fijara el dia, hora
y lugar en el que se realizara la audiencia publica y fijara el o los temas a tratar, lo que sera
comunicado por el Secretario Municipal a los representantes de los requirentes y se pondra en
conocimienta de la comunidad mediante aviso colocado en la Oficina de Informaciones. En el

Secretario VTnicipal participard como ministro de fe y actuara de secretario de la audiencia,
levantando acta resumida de lo tratado en ella.

Articulo 32°.- Cuando se trate de propuestas, el Concejo Municipal deberd decidir si las
acepta o deniega parcial o integramente, adoptando las medidas que estime conducentes para
mejor resolver, como solicitar informes, estudios u otras iniciativas, debiendo pronunciarse
dentro de los 30 dias siguientes a la realizacion de la audiencia.

5.- DE LA CUENTA PUBLICA

Articulo 33°- Conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de Ley 18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades, el alcalde debera dar cuenta ptblica al Concejo Municipal
y al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, a mds tardar en el mes de abril
de cada afio, de su gestién anual y de la marcha general de la municipalidad. Deberan ser
invitados también a esta sesion del concejo, las principales organizaciones comunitarias y
otras relevantes de la comuna; las autoridades locales, regionales, y los parlamentarios que
representen al distrito y la circunscripcion a que pertenezca la comuna respectiva.

Articulo 34°.- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debera
pronunciarse respecto de la cuenta publica del alcalde hasta el tltimo dia habil del mes de
mayo de cada afio, conforme lo dispuesto en el inciso noveno del articulo 94 de La Ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades.

Articulo 35°.- De la cuenta publica del alcalde o la alcaldesa se dard lectura en sesién
especialmente convocada al efecto, a la que podran acceder todas las personas que lo deseen,
sin invitacién especial.

La cuenta publica se efectuara mediante informe escrito, el cual debera hacer referencia a lo
menos a los contenidos sefialados en el inciso segundo del articulo 67 de la Ley 18.695,



Organica Constitucional de Municipalidades y cuyo extracto debera estar a disposicion de la
comunidad a través del sitio web de la Municipalidad.

Sin perjuicio de ello, la cuenta integra efectuada por el alcalde debera estar a disposicion de
los ciudadanos para su consulta en la Oficina de Partes.

Articulo 36°.- El alcalde incluird en su cuenta publica una relacion de las materias tratadas en
las audiencias publicas y los cabildos comprendidos en el periodo de que se da cuenta y del
resultado de los acuerdos contraidos debidamente consignados en el acta del Concejo.

6.- DEL CABILDO CIUDADANO

Articulo 37°.- El cabildo ciudadano, es un mecanismo mediante el cual la comunidad es
convocada a debatir, deliberar y priorizar determinados cursos de accién, en conjunto con el
Municipio, sobre asuntos de interés comunal.

Los cabildos constituiran insumos relevantes para la toma de decisiones en el ejercicio de las
funciones propias de la Municipalidad, debiendo considerarse los razonamientos y
argumentos en las decisiones posteriores del Gobierno comunal.

Al cabildo se convocara a toda la comunidad, o bien a los habitantes de un determinado
sector o segmento de la poblacion, segin la materia sobre la cual se convoque a debatir,
quienes expresaran su opinion a través de una metodologia participativa que determine el
departamento o unidad al que se le encomiende la ejecucion de éste.

Articulo 38°.- El cabildo serd convocado mediante decreto alcaldicio, el que debera difundirse
a través de los medios de comunicacién que disponga la Municipalidad, sin perjuicio de que

\ebera sefialar con claridad el objeto del cabildo, la materia a debatir,

\

gonvoca a participar, la oportunidad y el lugar de su realizacion, asi
demas antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo del

?fﬂ(?lff&kc )

la pgblacion @gulen se

de51gne, hacerse cargo de la implementaciéon de la metodologia participativa para la
realizacion del cabildo, debiendo levantarse acta indicativa de los participantes y de los
principales acuerdos adoptados en €l, la que sera posteriormente publicada en el sitio de
transparencia activa de la Municipalidad, quedando copia fisica del mismo en poder del
secretario municipal.

Articulo 40°.- El alcalde debera informar al Concejo Municipal y al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, dentro de los treinta dias siguientes a la realizacion del
cabildo, las materias vistas y acordadas en él.

7.- DE LOS CONCEJOS TERRITORIALES CIUDADANOS

Articulo 41°.- Los Concejos Territoriales Ciudadanos son un mecanismo de participacion
ciudadana no vinculante, cuyo objetivo es establecer una instancia formal de participacion, en
que las personas interesadas, involucradas, o que se sientan afectadas por una materia o tema
especifico, podran manifestar su opinién o inquietud ante el Concejo Municipal.

Los concejos ejerceran una funcion informativa, mediante la cual se considerara el canal,
mediante el cual la Municipalidad y sus dérganos, asi como los participantes de estos, se
pondran en conocimiento reciprocamente de las materias que les sean de interés.

Articulo 42°.- Sera el concejo comunal, en sesion ordinaria o fijada para tal efectos, el que
establecera las modalidades y periodicidad para llevarlas a efecto.

8.- DE LA RECEPCION DE OPINION CIUDADANA
Articulo 43°.- Se podra recibir la opinién de los vecinos entre otros, en los siguientes casos
a) Propuesta de cambio de nombre de calles, pasajes y avenidas.
b) Cambio de sentido de transito en calles y pasajes que formen parte de la viabilidad
menor de uso residencial.



c) Autorizacion de cierre de calles y pasajes conforme a la normativa vigente.
d) Todas aquellas otras materias que sean de interés comunal.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las formas especificas de participacion establecidas en
normas especiales o en la presente ordenanza, en cuyo caso la participacion debe ajustarse a
lo prescrito el ellas.
Articulo 44°.- Las opiniones ciudadanas que reciba la Municipalidad, no son vinculantes para
la administracion, de manera que no obligan actuar o resolver en un determinado sentido.
Articulo 45°.- La Municipalidad podrd recibir la opinién de la ciudadania utilizando
mecanismos tales como:
a) Encuestas o estudios de opinion en todo o parte de la comuna, sobre materias d interés
comunal.
b) Instalacion de buzones ciudadanos en diferentes puntos de la comuna, a objeto que los
vecinos puedan depositar por escrito antecedentes de opinion.
¢) Consultas casa a casa, en todo o parte de la comuna.
d) Cualquier otra forma de participacién previamente comunicada a los vecinos.

En cada caso se determinara la forma, procedimientos y fechas de implementacion.

9.- DE LAS INFORMACIONES, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Articulo 46°.- La Municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una Oficina de
Atencion, a la comunidad, la que tendrd por objeto informar, atender y procurar dar solucién

a las presec10nes o reclamos efectuados por los vecinos de la comuna, dando
\§

5 de esta Ordenanza se entendera por:

i strumento a través del cual se pone en .conocimiento y se somete a
1dad municipal una situacién de interés para la comunidad local,
/solicitudes, sugerencias o denuncias.

olicitud dirigida a la autoridad municipal para que ésta intervenga y
solucione, de ser posible, una situacion que le afecta y que considera injusta o le causa dario al
o la solicitante, respecto de algun bien o servicio que preste el municipio.

Articulo 48°.- Las presentaciones y reclamos se someteran al siguiente procedimiento:

1. Para estos efectos, se mantendra habilitado un libro de reclamos y/o sugerencias
abierto a la comunidad, debidamente foliado bajo custodia se Secretaria Municipal,
para entablar los reclamos o sugerencias verbales formuladas por los vecinos.

2. Todo vecino o publico en general que desee hacer algiin reclamo o sugerencia sobre
alguna actividad municipal podra hacerlo llegar a la Oficina de Partes mediante carta
escrita, dirigida al Alcalde o bien estamparla en el libro habilitado al efecto.

3. Las presentaciones o reclamos deberan plantearse siempre por escrito, ya sea a través
de una carta dirigida al Alcalde o bien estamparse en el libro habilitado al efecto, el
reclamante debe estar identificado con a lo menos su nombre completo, cédula de
identidad y su domicilio.

Articulo 49°.- Una vez recibido el reclamo o sugerencia sera derivado al administrador
municipal quien lo remitira a la unidad involucrada con las instrucciones pertinentes para
que el director o jefatura responsable emita una respuesta y/o implemente las medidas para
su solucién informando al requirente en un plazo no superior a 20 dias, contados desde la
recepcion de dicho reclamo o sugerencia.

TITULO VI
DE LAS ORGANIZACIONES QUE DEBEN SER CONSULTADAS E INFORMADAS, Y
LA EPOCA EN QUE SE LLEVARAN A CABO LOS PROCESOS DE PARTICIPCION
CIUDADANA.



Articulo 50°.- Deberan ser consultadas e informadas en los procesos de participacion
ciudadana, las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional, las
organizaciones de interés publico de la comuna que se encuentren inscritas en el catastro
establecido en el articulo N° 16 de la Ley 20.500, y eventualmente las asociaciones gremiales y
sindicales o de otras actividades relevantes para el desarrollo econdmico social y cultural de
la comuna.

Articulo 51°.- Los procesos de consulta e informacién, se llevaran a efecto en las épocas
indicadas en la Ley, cuando asi se disponga o bien en aquellas acordadas por el concejo
municipal tratandose de las materias de relevancia local, que seran objeto de consulta, en
conformidad a lo dispuesto en articulo 79 letra n) de la Ley 18.695.

2.- Encarguese al Departamento de Comunicaciones, publicar la presente Ordenanza en la
pagina Web de la Municipalidad de Alto Hospicio, de conformidad a lo dispuesto por el Art.
12 inciso final de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

don Abel Carvajal Ayala, Secretario Municipal (S). Lo q
demas fines a que haya lugar. Doy fe.-

éistribucién:

Alcaldia
Concejales (6)
Adm. Municipal
Dir. Control
Dir. Juridica
Sec. Municipal



