MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

Alto Hospicio, 31 de Julio de 2024.-
DECRETO ALCALDICIO N°6.584/2024.-

VISTOS Y CONSIDERANDO: La Constitucién Politica de la Republica de Chile; la Ley
N°19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N°18.575 sobre Bases Generales de la
Administracién del Estado, Ley N°18.883 sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, en los términos que indica; las facultades que confiere el DFL N°1 del Ministerio
del Interior, publicado en el Diario Oficial el 20 de Julio de 2006, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;
Articulo 12 de la citada Ley, que indica que los Reglamentos son normas generales, obligatorias
y permanentes relativas al orden interno de la Municipalidad; Ley N°19.378, que establece
tatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal; Decreto N°357, Reglamento General de

.oB enterios; DFL N°1, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del

ra y ‘]‘Q Ley N°21.643, que Modifica el Cédigo del Trabajo y Otros cuerpos legales, en Materia
gaw:; Prevenc:lon, Investigacién y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo;
j)ecreto N°21, que aprueba reglamento que establece las directrices a las cuales deberan

NGO _gxgustarse los procedimientos de investigacion de Acoso Sexual, Laboral o de Violencia en el

Trabajo; Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el Acoso Sexual; Dictamen N°362/19 de la
ireccién del Trabajo que fija sentido y alcance de las modificaciones introducidas por la Ley
°21.643 al Cédigo del Trabajo; y de acuerdo a las disposiciones legales antes citadas y demas
ertinentes, toda entidad (publica o privada) estara obligada a establecer y mantener al dia un

Protocolo de Sancién sobre Acoso Laboral, Acoso Sexual y/o Violencia en el Trabajo, cuyo

cumplimiento serd obligatorio para los funcionarios (as), prestadores (as), trabajadores (as) y en

general a toda persona que preste sus servicios en las referidas entidades, el que debera
contemplar las obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los funcionarios (as), prestadores

(as) y/o trabajadores (as), asi como el procedimiento al que deben someterse, medidas de

resguardo y sanciones que se aplicaran en caso de denuncia por acoso laboral, acoso sexual y/o

violencia en el trabajo; lo instruido a la Direccién Juridica Municipal; la necesidad de establecer

un Protocolo de Sancién sobre Acoso Laboral, Acoso Sexual y/o Violencia en el Trabajo,
buscando generar al interior de la institucién un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta
constitutiva de acoso laboral, acoso sexual y/o violencia en el trabajo, con la finalidad de que las
relaciones laborales se fundan en un marco de respeto y buen trato compatible con la dignidad
de la persona; y que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos y todas

quienes presten servicios o trabajan en ella;
DECRETO:

1.- Apruébese y en consecuencia fijese el siguiente texto refundido, coordinado y sistematizado
del Reglamento N°02/2024, denominado “Protocolo Preventivo sobre Acoso Laboral, Acoso
Sexual y/o de Violencia en el Trabajo de la Municipalidad de Alto Hospicio”, en los términos

que a continuacion se indica:
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REGLAMENTO MUNICIPAL N°02/2024

“PROTOCOLO PREVENTIVO SOBRE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y/O DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO”

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Municipalidad de Alto Hospicio ha elaborado
el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y/o la violencia
el trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su

" 'H_Q\19 N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
Qs spuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
feberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la

"\[

~/persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica la adopcion

e medldas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
notivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en
el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan
por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi
como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo,
asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias
ala dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador como los(as)
trabajadores(as), funcionarios (as), prestadores (as) se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segtin corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los(as)
trabajadores(as), funcionarios (as), prestadores (as), a apoyar al empleador en la identificacion
de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad
como garante de la salud y seguridad de los(as) trabajadores(as), funcionarios (as), prestadores
(as), conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.
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3. ALCANCE

El presente protocolo, aplica a todo el personal de la Municipalidad de Alto Hospicio,
independiente de su relacién contractual, contratistas, subcontratistas y de los proveedores.
Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios que acudan a nuestras
dependencias o alumnos en practica.

4. LEGISLACION APLICABLE

. ;_]‘-.;gyf’;?l.643 Prevencidn, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y la violencia en
el trabajo.

. Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda
re¢lacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo.

. Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y también el Cédigo del Trabajo,
sancionando las practicas de acoso laboral.

. Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion
. Ley N°16.744 sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

. Convenio 190 de la OIT.

5. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

Municipalidad de Alto Hospicio: Entidad empleadora que contrata los servicios

del trabajador (a), funcionario (a) o prestador (a).
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Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a): Toda persona que desempena funciones o presta
servicios en la Municipalidad de Alto Hospicio, vinculada a ésta en calidad de Planta, Contrata,
Cédigo del Trabajo, a base de Honorarios, o Estatutaria; y que a cambio recibe una
remuneracion, sueldo o renta.

Jefe Superior del Servicio: El Sr. Alcalde (sa).

Jefe Inmediato o Directo: Funcionario (a) designado (a) o nombrado (a) para ejercer funciones

- mtte sus dependientes.

Dénuncia: Relacién detallada, tanto verbal como escrita, de hechos que eventualmente
constituyen acoso laboral y/o sexual, debidamente formalizada.

Denunciante: Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a) que pone en conocimiento de la
Municipalidad de Alto Hospicio, a saber, Alcalde (sa), Directores (as), Jefaturas Directas o ante
el (la) profesional que se designe especificamente para estos efectos, un hecho presuntivamente
constitutivo de Acoso Laboral y/o Acoso Sexual, por si o por tercero.

Denunciado: Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a), que manifiesta una serie de
actitudes, comportamientos y conductas presuntivamente constitutivas de Acoso Laboral y/o
Acoso Sexual, hacia otro funcionario(a), trabajador (a) o prestador (a) del municipio y que ha
sido sefialado por el (la) denunciante como responsable de los hechos relatados.

Victima: Funcionario (a), trabajador (a) o prestador (a) respecto de la cual se ejercen acciones o
conductas presuntivamente constitutivas de Acoso Laboral y/o Acoso Sexual, pudiendo ser o no
la persona del denunciante.
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A continuacion, se describen algunas de las conductas que pudiesen, generar acoso violencia en
el trabajo:

Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como, a modo de
plo, comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
~realizarlas.

p caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

;L Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
xualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

. Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

. Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

. Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

. En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que
los recibe.

Acoso Laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
cjercida por el empleador o por uno o mas funcionarios (as), trabajadores (as) o prestadores (as),
en contra de otro funcionarios (as), trabajadores (as) o prestadores (as), por cualquier medio, ya
sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.
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Se consideraran, entre otras, manifestaciones de acoso laboral, las siguientes conductas:
. Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de personas.

. Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

. Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.
. Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.
. Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés
0 ir’d.]ﬁ) ningun trabajo que realizar.
SR dificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al

r/a.

atar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella,

b . et a3 A 4 " - .
\” corf vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

. Ignorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no
existencia o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera
invisible).

* | Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su
degempeﬁo laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

. Difamar a la victima, extendiendo por la institucién rumores maliciosos o calumniosos
que menoscaban su reputacion, su imagen o su profesionalismo.

. Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él/la, como la casualidad, la suerte, la situacién del mercado, etc.

. Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el
marco de sus atribuciones.

. Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,
caricaturizandolo o parodiando.

. Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.

. Limitar la comunicacion de la persona, para lograr esto se le interrumpe cuando habla o
expresa sus ideas, se le ataca verbalmente o por escrito, se evita contacto visual y/o se efectiian
gestos de rechazo o menosprecio ante su presencia.

. Aislar a la persona afectada de sus compafieros de sus labores de trabajo, a través de
acciones que incluyen desde exclusiones explicitas, aislamiento en el puesto de trabajo, no
recibir invitaciones o comunicarle tarde o inadecuadamente sobre reuniones laborales hasta
exclusiones implicitas, como suponer que la persona no va a participar.
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Se debe tener en consideracion los siguientes ejemplos de acciones y conductas no constitutivas
de Acoso Laboral:

. Todas aquellas acciones que se presentan como consecuencia normal de las tensiones en
el trabajo o que se presentan de manera aislada.

. Conflictos ocasionales que no perduran en el tiempo.

. Estrés derivado del exceso de trabajo.

dbservaciones al desempefio laboral.

;U Anotaciones en la hoja de vida del funcionario, cuando estén apegadas y fundadas en el

Los informes de desempefio y precalificaciones.
Solicitar trabajos extraordinarios que corresponda.

Denegar con fundamento un permiso administrativo.

. Modificar responsabilidades con aviso previo.
. Cambio de labores con aviso previo, producto de la necesidad de la Municipalidad.
. Asignar tareas imposibles de cumplir por omision o error en la planificacion de la

actividad laboral.

Tipos de Acoso Laboral y Sexual:

. Vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerdrquicamente superior en la Municipalidad, la que puede estar determinada por su posicion
en la corporacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre
otras caracteristicas.

. Vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la Municipalidad, la
que puede estar determinada por su posicion en la corporacion, los grados de responsabilidad,
posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.
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. Horizontal: Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en
similar jerarquia dentro de la Municipalidad.

. Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas
trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir
en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de
acoso. También puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical
ascendente y descendente.

Violencia en el trabajo ejercido por terceros ajenos a la relacién laboral: Son aquellas
tas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacién de
serx?i_cigs, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segurido del Codigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

Gritos o amenazas.

¢ Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

. Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que los funcionarios (as), trabajadores (as) o
prestadores (as) sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados
en la actividad desempefiada, considerando la probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad
de éste.

. Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que dependen de
la organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la corporacion, y
que pueden generar enfermedades mentales e incluso sométicas en los funcionarios (as),
trabajadores (as) o prestadores (as), por lo que su diagndstico y medicion son relevantes en los
centros de trabajo.
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. Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las
relaciones laborales se debe:

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

— Rvitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
able'en el entorno laboral.

NI

o >~ El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo

a consulfar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos

4.8

~ajenos.

- Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o
en¢ubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

!

. Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en

la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede
ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

- Comentarios denigrantes, basados en dicha condicion (sexo).

- Humor y chistes sexistas o discriminatorios, basados en dicha condicion (sexo).
. Comentarios sobre fenémenos fisiologicos de una mujer o diversidades.

- Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetuan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:
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. Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociologica como “mansplaining”.

. Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

. Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces
de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica “sexismo

fisiderar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas

a1os comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
évaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
plementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
digciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestién, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y

agresion hacia una persona en especifico.

6. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La Municipalidad de Alto Hospicio dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N°2,
de 7 de mayo de 2024 (se pueden extraer los principios en este
link:https://www.bcn.cl/leychilenavegar?idNorma=1203353&idParte=10499621) y los principios
para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la
forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.-
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6.1 Principios generales:

Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de las conductas constitutivas de
maltrato laboral, acoso laboral y/o sexual, incorpora como base fundamental el deber de
prudencia y discrecion, especialmente, en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento
al procedimiento, en la relacién con los involucrados y/o involucradas, en su actuar general y
respecto a la informacion de que tome conocimiento, de manera que los(as) trabajadores(as),
funcionarios (as), prestadores (as) tengan garantia de privacidad y reserva en el proceso.

parcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios objetivos
dados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas,
do todo tipo de discriminacion, tales como género, orientacion sexual, creencias, religion,

_frigen étnico, discapacidad, nacionalidad u otras de similar naturaleza.

Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar, entre
ofras, una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general sobre el
particular.

V

Celeridad: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor celeridad,
evitando la burocratizacion de los procesos, en consideracion a que la lentitud en el accionar
disminuye la apreciacién del grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines
correctivos y reparadores que se persiguen. En ese orden de cosas el procedimiento debera
desarrollarse y concluir dentro de los plazos expresamente establecidos por la normativa que
rige los mismos.

Responsabilidad: La persona que hace una denuncia debe actuar con responsabilidad, esto es
denunciar hechos efectivamente acaecidos. Cualquier motivacién que no se ajuste a los
principios, garantias y derechos que este instrumento pretende resguardar, conllevara el inicio
de los procedimientos respectivos, a objeto de determinar una eventual responsabilidad
administrativa por parte del denunciante.

Debido Proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras
que su desarrollo serd con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo,
reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos
que les pueden afectar, debiendo ser oidas (bilateralidad), pudiendo aportar antecedentes
(derecho a defensa) y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas
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(preexistencia de las sanciones que se aplicaran y sus fundamentos); presuncion de inocencia,
impugnacion, entre otros. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del
procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente
reglamento.

Proporcionalidad: En el presente procedimiento, ante cualquier medida que pueda afectar un
derecho fundamental, se deberd ponderar la medida que se pretenda adoptar, teniendo en
cuenta la valoracién del medio empleado (constriccion del derecho fundamental) y el fin
eseado (ejercicio del propio derecho).

d
otientacién sexual o de cualquier naturaleza. Asimismo, tiende a modular el comportamiento

hostigamiento, violencia y discriminacion arbitraria, sea por razones de sexo, genero u

en funcién de lo permitido y censurar la aparicién de manifestaciones de atentados a la
dignidad.

Perspectiva de género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el
acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de
género en el &mbito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de
trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

Dignidad e Integridad de las personas: El procedimiento tiene por finalidad proteger la
dignidad de las personas, por lo que la aplicacién de cualquier medida y desarrollo de algin
tramite, diligencia, o comunicacién, debera procurar no afectar la dignidad de ninguna de las
personas involucradas en el mismo. La victima, denunciante, denunciado o denunciada,
testigos, y responsables de aplicar el procedimiento, no pueden ser objeto de malos tratos de
ningtn tipo, estando prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de interferencia
o de amenaza; con la finalidad de incidir en el resultado de la investigacion.

NCC/ybr/dgr/ace
Distribucién

Sec. Municipal

Direccidon Control
Archivo Direccion Juridica
Seglin Distribucidn




MUNICIPALIDAD DE

ALTO HOSPICIO

Colaboracion: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta
sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacién util para el esclarecimiento y
sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.

Prohibicion de represalia: Se encontrard prohibida toda medida de disuasién, censura o
reprimenda contra los trabajadores(as), funcionarios (as), prestadores (as) que actiien como
denunciantes a nombre propio o ajeno, a quienes testifiquen, ayuden o colaboren en la
investigacion de los hechos denunciados.

a eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicidn antes sefialada, seran

6.2.1 Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un
derecho fundamental: Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las
personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes
laborales libres de discriminacion, violencia y acoso.

6.2.2 Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo: El enfoque de las acciones derivadas de esta
Politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales por sobre la proteccion de estos, desde
el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacion o el control
de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,
incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras.

6.2.3 Equidad de género y diversidad: A través de este enfoque se reconoce que las personas
trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias
y expectativas sociales. Por lo tanto, la gestiéon preventiva y las politicas y programas de
seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el respeto y la
promocién de medidas de prevencion y proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.

6.2.4 Universalidad e inclusion: Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favoreceran a todas las personas
trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su condicion de empleo o modalidad
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contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando, ademds, aquellas
situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la préctica laboral. Dichas
acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacién alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y
culturales.

6.2.5 Participacion y didlogo social: Se deben garantizar instancias y mecanismos de
participacion y de dialogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la
regulacion y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

jora continua: Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados
entemente para lograr mejoras en el desemperfio, asi como de las normativas destinadas
é’xa\_pggtéccic'm de la vida y salud de las personas. En los lugares de trabajo se efectuaran
reyisiones periédicas respecto de sus programas preventivos, los que deberan contener metas e
indicadores claros y medibles.

6.2/7 Responsabilidad en la gestion de los riesgos: Las entidades empleadoras seran las
responsables de la gestion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo adoptar
todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccién eficaz de la vida y
salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio
de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva.
En este mismo sentido, deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y proteccion
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

6.3 Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo:

6.3.1 Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicion, género,
orientacion sexual, raza o creencias religiosas u otros aspectos indicativos de cualquier
discriminacion.

6.3.2 Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro, donde todas
las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.
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6.3.3 Participacion y dialogo social: Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las
personas trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos temas
se elaboren en colaboracion, con aportes de todas las partes interesadas. La participacion de las
personas trabajadoras desde una construccion bipartita de entornos seguros y saludables sin
violencia y con perspectiva de género. La participacion de los trabajadores en las acciones que
se definan en esta materia.

6.3.4 Planteamientos y peticiones: Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones
dicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo, pueden
ar planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento
sistemas de prevencion de riesgos laborales.

')" liminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales protectores: Eliminar o
‘/é16'f1tt“blar_ el riesgo potenciando factores psicosociales protectores y promoviendo conductas
_@mpéticas y constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el
sexismo que pueden ser el preambulo para la aparicion del acoso o la violencia en el trabajo con
perspectiva de género.

6"4 Politica de prevencién sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

. La Municipalidad de Alto Hospicio realiza su implicacién y compromiso en la
erradicacion del acoso.

. Prohibe el acoso y defiende el derecho de todos los funcionarios a ser tratados con
dignidad, manifestando que las conductas de acoso ni se permitiran ni perdonaran y se
explicitara el derecho a la queja de los trabajadores cuando ocurran.

. Se entiende por comportamiento inapropiado y se pondra en claro que los directores y
superiores tienen el deber de poner en practica la politica contra el acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo.

. El procedimiento que deben seguir las victimas, asegurando la seriedad y la
confidencialidad, asi como la proteccion contra posibles represalias.

. La politica de no acoso se va comunicar a todos quienes trabajan y de que éstos sepan que
tienen un derecho de queja para el que existe un firme compromiso en no tolerar los
comportamientos de acoso.

. La responsabilidad de asegurar un entorno de trabajo respetuoso es de todos quienes
trabajan, recomendandose a los mandos que tomen medidas para promocionar la politica de
prevencidn sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.
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. Se debe proporcionar una formacién general a mandos y jefaturas. Aquellos a quienes se
asignen tareas especificas en materia de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo deben
recibir una formacion especial para desempefiar con éxito sus funciones (informacion legal sobre
la materia, habilidades sociales para manejar conflictos, etc.).

Asimismo, es deseable que se realicen acciones de difusion y capacitacion a todas las personas
que trabajan en la Municipalidad de Alto Hospicio, con el objeto de informar acerca de medidas
de prevencién de conductas que puedan derivar en un Acoso Laboral y/o Sexual, o violencia en
el trabajo, medidas de asistencia a las victimas y procedimientos existentes.

7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS MAHO.

hcionarios/as

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

A _ Tratar a todos con respeto y no cometer ningtin acto de acoso y/o violencia.

. Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

. Derecho a denunciar las conductas de acoso laboral y/o sexual y violencia en el trabajo,
1 personal designado para ello.

Cooperar en la investigacién de casos de acoso laboral y/o sexual, y violencia en el trabajo,
cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

. Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral y/o sexual y
violencia en el trabajo, con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados
de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

7.2 Municipalidad de Alto Hospicio

. Generar medidas preventivas para evitar el acoso laboral y/o sexual, y la violencia en el
trabajo, incluida la violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos
y la informacién y capacitacion de los trabajadores(as), funcionarios(as), prestadores (as).

. Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion
de las personas denunciantes.

. Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

. Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

. Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.
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