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1. Introduccion.

El plan de Comunal de Emergencia nos entrega los primeros lineamientos, de cémo actuar y quienes actian
ante una emergencia comunal, con la finalidad de dar respuestas a las necesidades que surgen antes, durante
y después de un evento e identificar las zonas de riesgo y de seguridad a nivel comunal.

Tiene como propdsito la planificacidn y ejecucién de actividades para evitar o reducir la amenaza a la que
estamos expuestos y decidir cdmo actuar en el momento que ocurra la emergencia y poder evitar con medidas
gue un evento provoque una desgracia.

Por otra parte, nos marca la pauta de accién a nivel Comunal y la interaccién entre los Encargados de
Emergencia Provincial y Regional, priorizando informacion clara, precisa, buscando generar redes de apoyo
adecuadas ante la emergencia. Importante también es mencionar, que serd de responsabilidad del Comité
para la Gestion de Riesgo y Desastres (COGRID), el disefio y aplicacién del plan de comunal emergencia.

Por otra parte, cabe mencionar que la cobertura del plan serd todo el radio de acciéon de la Comuna de Alto
Hospicio.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar proteccién
a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal, a través de la
gestidn y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que posean esta misidon y del Comité
Comunal Para la Gestidn de Riesgos y Desastres (GRD).

Objetivos Especificos:

e Estipular el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y alcance en
el contexto Comunal.

e Identificacion de las vulnerabilidades territoriales ante el riesgo.

e Determinar la activacién del Sistema Comunal de Emergencia, mediante la activacién del plany el
Sistema Nacional de Alertas.

e Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y medios de
comunicacion.

e Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
v" Cobertura: Comunal.

v" Amplitud: La Amplitud corresponde a los organismos y servicios que participan o colaboran en el
SINAPRED tanto por su competencia técnica como disposicion legal, recursos y capacidades.

e Alcalde.

e Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastre Comunal.

e Administracion Municipal.

e Direccién de Obras Municipal.

e Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

e Direccién de Desarrollo Comunitario.

e Secretaria Comunal de Planificacion.

e Direccién de Asesoria Juridica.

e Direccién de Deporte y Cultura.

e Direccién de Transito y Transporte Publico.

e Direccién de Administracion y Finanzas.
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e Direccién de Seguridad Publica y Emergencia.
e Direccién de Control.

e Comunicacion.

e Comisario de Carabineros.

e Superintendente de Bomberos.

e Policia De Investigacion.

e Fuerza Aérea de Chile.

e Aguas del Altiplano.

e Compafiia Generadora de Electricidad.
e Gendarmeria.

e CruzRoja.

v Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna, estableciendo
las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los organismos que
conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos
establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza son descritas en los
anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia
El plan comunal de emergencia se vincula con este plan (cuando se cuenta con plan provincial), a partir de la
direccion de la respuesta ejercida por el Comité Provincial, las acciones de coordinacion para responder a la
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la comuna, entre otras acciones
establecidas en el plan provincial de emergencia.

e Plan Regional de Emergencia:
El plan comunal de emergencia se vincula con este plan, a partir de la declaracién de alertas por parte del
Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres — SENAPRED (sucesor legal de la ONEMI); la
direccion de la respuesta ejercida por el Comité Regional (segun corresponda); los
roles, funciones y capacidad de organismos del nivel regional como parte de la respuesta en la comuna, las
acciones de coordinacién para responder a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y
capacidades en la comuna, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia.

¢ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE):

El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de gestién del riesgo, articuladora de los
mas variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva
al desarrollo de una cultura nacional inclusiva de autocuidado y prevencién de riesgos, a través del desarrollo
de competencias que permitan tomar decisiones fundamentadas para actuar como un ciudadano
comprometido en el abordaje responsable del riesgo y sus variables. Este Plan tiene por propdsito reforzar las
condiciones de seguridad de la comunidad educativa de todo el pais, a través de una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada Establecimiento Educacional.
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2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion)

La experiencia de nuestra Regidon frente al tema de los desastres provocados por el hombre o fendmenos
naturales, tanto en su impacto inmediato como en sus repercusiones, es amplia y variada; como, por ejemplo:
terremotos, inundaciones, incendios urbanos, accidentes quimicos, socavones, aluviones, precipitaciones etc.,
son recurrentes en nuestra zona y las medidas que se han incorporado el ultimo tiempo.

El ambito de experiencia que se asocia al impacto inmediato sea en pérdidas humanas como materiales, ha
desarrollado en los chilenos la capacidad de sobreponerse a los innumerables eventos destructivos que han
afectado a la nacidn durante toda su historia. El otro dmbito, se asocia a las secuelas que estos mismos eventos
producen, afectando directamente al desarrollo y a la calidad de vida de las personas, marcando su
idiosincrasia, como igualmente las posibilidades de mejoramiento sostenido de sus condiciones de vida, sobre
todo de la poblacién mas vulnerable, lo que progresivamente ha ido conformando una conciencia nacional
sobre la necesidad de anteponerse a esta realidad.

El proceso comunal de desarrollo sostenible pone también un fuerte énfasis en la administracion y

manejo de riesgos, como estrategia efectiva de prevencion, con un claro enfoque participativo, integrando
instancias sectoriales, cientifico-técnicas, regionales, provinciales, comunales, del voluntariado y de la
comunidad organizada.

Las estadisticas demuestran que toda la Regidn y en especial nuestra Comuna, ha sufrido peridédicamente algin
tipo de Fendmeno o Evento Natural o Antrdépico, con consecuencias dramaticas tanto para sus Habitantes, sus
Bienes, Servicios Publicos como el Medio Ambiente.

Sismo

Aunque la hipdtesis de la estimacion de probabilidades de ocurrencia de sismos mayores basada en las
secuencias de sismos mayores ocurridos con anterioridad, denominadas lagunas sismicas (McCann et al., 1979)
ha sido fuertemente cuestionada (Kagan y Jackson, 1991), Comte y Pardo (1991) y Giovanni et al (2002)
clasifican la zona sur de Peru y norte de Chile como una laguna sismica desde una perspectiva mas general en
la que no se habian registrado sismos de gran magnitud por mas de 100 afios.

Para cada amenaza existe una poblacion expuesta a los eventos generados, la regién de Tarapaca se ubica
sobre una falla geoldgica importante, una zona de subduccién (deslizamiento del borde de una placa de la
corteza terrestre por debajo del borde de otra) entre la placa de Nazca y la Sudamericana, lo cual nos sitia en
una zona muy sismica.

8 20 . = : Bolivia
01.04.2014 3 :
20:46 LOC - 23.46 UTC

Epicentro
89 kms SW CUYA
95 kxims NW IQUIQUE

Prof: 38.9 kms ) RMEHL\{ONES

SISM024 Abr 2014

“’ -
1877 - Zona afectada por terremoto y tsunami. De ILO (sur Perd) a MEJILLONES.
2014 - Segmento Intermedio activado con 8.22. Norte y Sur se mantiene en silencio.
** Autoridades estan por reconocer que fueron dos terremotos. Abr 05

De acuerdo a lo anterior, es un hecho que el potencial sismico acumulado desde el terremoto de 1877 no se
descargd en un Unico evento y esta por verse si ocurrird en una Unica secuencia, hay aiin mucha energia por
liberar. Es esperable que, por las caracteristicas de la zona y de su historia sismolégica, se produzcan uno o
varios sismos mas, de igual o mayor envergadura. (et.al, Mario Pardo, subdirector del Centro Sismoldgico
Nacional).
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La poblacién expuesta ante un evento de igual o mayor magnitud a la del 2014, implicara una mayor poblacién
afectada, mayor viviendas dafadas e infraestructuras que pudieran colapsar, de acuerdo al ultimo sismo del
afio 2014 con una magnitud de 8.2, se estimd en cerca de dos mil las casas afectadas (un 20% del total de la
comuna), que presentan desde dafios estructurales desde leves hasta severos. Al menos un 60% de ellas fueron
viviendas sociales, el mayor foco de los dafios se produjeron en el Boro y el casco nueva de la comuna.

Con respecto a los dafios criticos presentados, el edificio de la PDI y el Consultorio Pedro Pulgar fueron los mas
afectados.

Aluvion

La experiencia chilena y en particular la experiencia en la zona norte de Chile, ha mostrado que a pesar de los
relativos bajos montos precipitados que histéricamente se registran en esta zona geografica, al sumarse con
las caracteristicas geomorfoldgicas, topograficas y de estabilidad de los sedimentos propias de las cuencas de
las quebradas circundantes a las ciudades, se dan condiciones propicias para la generacion de flujos aluvionales
asociados a eventos con precipitaciones de alguna relevancia. (Direccidon de Obras Hidraulicas).

También ha quedado demostrada la relativa baja frecuencia de ocurrencia de estos eventos, sin embargo, el
efecto destructivo y la magnitud relevante de los dafios generados, hace necesario considerar el analisis de
estos eventos. Estudios realizados por la Direccidn de Obras Hidraulicas, identificaron 5 zonas con potencial de
activacion de quebradas en la Provincia de Iquique, de los cuales 3 existen en la Comuna de Alto Hospicio.

La afectacidon poblacional en caso de generarse precipitaciones intensas y prolongadas y que activen las
quebradas seria catastréfico, ya que existen asentamientos irregulares en las 3 quebradas mencionadas,
estimandose una poblacién en Quebrada Seca de 792 personas, Quebrada Santa Rosa 128 personas vy
Quebrada Alto Molle 3.928 personas (Informacion entregada por Territorial-Maho vale de agua por familia en
los asentamientos), arrasando todo a su paso , no habiendo estructuras criticas en estos sectores.

“FENEN QuEBRADA SANTA iR
e ROSA > R
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Ubicacién de la Quebrada Seca y su trayecto ante un evento como aluvién, arrasando el sector de asentamientos ilegales

Ubicacion de la Quebrada Santa y su trayecto ante un evento como aluvién, arrasando el sector de asentamientos ilegales
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Ubicacion de la Quebrada Alto Molle-Paso la Mula y su trayecto ante un evento como aluvidn, arrasando el sector de asentamientos ilegales

Incendio

El origen de los incendios recae en la accion humana, gran porcentaje se debe por descuido o negligencia en
la manipulacion de la fuente de calor o por intencionalidad, originada en motivaciones de distintos tipos,
incluso delictiva provocando dafio social como econémico y ambiental.

Por otra parte, es un hecho también que en la actualidad se han incrementado los asentamientos en la comuna
aumentando su densidad poblacional y viviendas muy cercanas una de otra debido a la expansién de la ciudad,
observandose en muchos sectores de la comuna su precariedad en la construccion.

La poblacion expuesta ante un incendio estd siempre latente, puede afectar una casa como a muchas
viviendas, asi como también sectores industriales e infraestructuras criticas.

A partir de este escenario, se hace necesario actuar sobre todos los aspectos de la gestién de prevenir o mitigar
los incendios, cuyo objetivo es reducir la ocurrencia y minimizar el dafio, la preparacién para la respuesta frente
a la ocurrencia emergente de incendio y posterior desarrollo.

Frente a este escenario no hay que olvidar que es una comuna que en su origen era de paso y que hoy existen
muchas empresas industriales asentada en la comuna haciendo que exista ese riesgo de incendio en algunas
de ella y que se debe de estar atento a un evento que pudiese generar un dafio ambiental, incluyendo los
vertederos clandestinos que existen en la comuna.
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Para precisar nuestro marco de accion tiene algunos eventos ocurridos en la comuna que corresponden a:

e Terremoto de magnitud 8,2 Mw, el epicentro estuvo a 73 kilémetros al Oeste de la localidad de
Pisagual7 y a 94 kildmetros al Noroeste de lquique, en el Mar chileno. Tuvo una duracién de tres
minutos y es el terremoto mas fuerte registrado el afio 2014 a nivel mundial. Ocurrié el 01 de abril del
afio 2014.

e Terremoto con epicentro a 53 kildmetros al Suroeste de Iquique, alcanzando una magnitud de 7.7 Mw,
Este sismo se percibid con similar intensidad que el terremoto del dia anterior, y debilité ain mas
estructuras que ya habian sufrido dafio con el evento principal. Ocurrid el 02 de abril del afio 2014.

e Terremoto de 7,8 Mw, su epicentro se ubicé a 115 kildmetros al noreste de la ciudad de Iquique, y a
49 kildmetros al norte del pueblo de Pica, en el interior de la Regién de Tarapaca. Ocurrié el 13 de
junio del 2013.
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e Aluvion del 09 de febrero del 2019, en tres horas cayeron 12,5 milimetros de agua en Alto Hospicio e
Iquique, lo que es equivalente a las precipitaciones de 10 afios. La lluvia provocé que se registraran
colapsos en las comunicaciones, cortes de ruta (Ruta 5 Norte), viviendas anegadas y cortes de luz,
entre otros problemas. En Alto Hospicio la situacion fue grave, ya que se produjeron
desprendimientos. Se habilitaron albergues en distintas comunas.

e Precipitaciones el 11 de agosto del afio 2015, las intensas precipitaciones dejaron un total de 33 mil
afectados en Alto Hospicio.
Las lluvias se hicieron sentir con intensidad durante la jornada del domingo. El fendmeno climdtico se
presentdé desde la madrugada con fuertes vientos y luego, con intensas precipitaciones que se
mantuvieron de manera intermitente por cerca de 7 horas. Se cuantificé en 33 mil 700 los afectados
en la comuna.

e Precipitaciones el 05 de abril del 2019, precipitaciones intensas y tormentas eléctricas afectaron a

parte de la zona norte del pais durante la madrugada de este viernes. Esta situacién se registrd
principalmente en las ciudades de Iquique y Alto Hospicio, en la regidn de Tarapaca.
El promedio anual de lluvias de la regién es de 0,7 milimetros, pero durante esta madrugada habrian
precipitado 3,2. La situacidon también ha afectado los servicios basicos, ya que hubo sectores sin
suministro eléctrico. Ademas, se dio a conocer que la Cuesta El Pampino debié permanecer cerrada
tanto en subida como en bajada por lluvias y deslizamientos de material en diversos sectores.

e Precipitaciones el 26 de enero del afio 2020. De acuerdo a lo informado por la autoridad, las lluvias
han provocado deterioros en viviendas al interior de Tarapaca y en la comuna de Iquique.
Este sabado, dos mil 200 hogares resultaron afectados en la comuna de Alto Hospicio, 241 en Huara,
112 en Colchane, 336 en Pica, 80 en Pozo Almonte y 45 en Camifia, las cuales suman mas de 3 mil casas
con dafios y filtraciones.

e Precipitaciones el 08 de julio del afio 2022, La acumulacién fue entre 0,5 y 0,9 milimetros de agua. A
raiz de estas precipitaciones gran parte de Alto Hospicio e Iquique quedaron sin energia eléctrica,
también a raiz de lo provocado por las precipitaciones bomberos acudié a una casa en la que se registré
un principio de incendio por una falla eléctrica generada por el agua que cayo.

e 21 de agosto del 2023, se registro un incendio en la toma Jesus de Nazaret en la Comuna de Alto
Hospicio, afectando a dos casas que se consumieron en su totalidad, se registraron 8 personas
damnificadas, al lugar concurrieron carabineros y personal municipal quienes levantaron un catastro
de las personas afectadas.

e El 20 de noviembre a las 19:30 se recibe un llamado de incendio en vertedero clandestino en la ruta
A-618/A-16, generando todo un operativo comunal en las primeras horas, para luego transformarse
en un incendio de mayor proporcién que afecta a la comuna logrando activar el COGRID Comunal que
con el transcurso de las horas se paso a COGRID Regional instancia que logra entregar mayor recurso
para controlar el incendio, siendo esto posible el dia 23 a las 17:34 finalizando la emergencia
ambiental.

Precipitaciones

Alto Hospicio tiene un clima desértico. A lo largo del afo, las precipitaciones son practicamente inexistentes
en Alto Hospicio. La temperatura aqui es en promedio 17.2 °C. El nivel anual de precipitaciones asciende a 8
mm segun los registros meteoroldgicos.

El mes mas caluroso del afio con un promedio de 20.9 °C de febrero. Durante el mes de julio, se produce un
descenso notable de la temperatura, con una minima media de aproximadamente 14.3 °C, La diferencia en la
precipitacion entre el mes mas seco y el mes mas lluvioso es de 3 mm.
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El grado de fluctuacion de la temperatura anual es de aproximadamente 6.5 °C, a pesar de esta informacion
en la comuna de Alto Hospicio no es tan habitual que ocurran precipitaciones, pero cuando ocurre este
fendmeno, la comuna de Alto Hospicio se ven muy afectada exponiendo a la poblacidn a resguardarse y a
realizar preparativos de emergencia para no tener que lloverse, lo cual impacta de forma negativa en las
personas, infraestructuras, viviendas, caminos, carreteras y medio ambiente de ahi, nace la importancia de un
instrumento integral para la Gestion del Riesgo de Desastre, cuyo propdsito es responder eficaz y
eficientemente cuando una emergencia, asi lo requiera.

Temperaturas medias y precipitaciones

35 °C 100 mm
30 °C
27 °C 27 °C 27°C 27 °C
26 °C 26 °C - - 26 °C 26 °C 26°C 26 °C 75 mm
25 °C \
20 °C 50 mm
15 °C
25 mm
10 °C
5°C 0 mm
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
Precipitacion — Maxima diaria media Dias calurosos — Minima diaria media
— - Noches frias —
metecblue =

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia establecidos
en Art. 2 de la Ley 21.364:

Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de factores
y condiciones, tales como la extensidon de la zona afectada, la cantidad de personas afectadas o
potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos involucrados (Ver

tabla N°1).

Coordinacion

Categoria

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Descripcion
Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial y/o

Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regional y
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacidn de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacién de nivel nacional. Internacional

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo - Plan por

Tabla N°1: Niveles de emergencia, Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.
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4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol

Mando de Autoridad

Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

21.364)

Alcalde (Arts. 15 Ley

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

° Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacién detallados en el reglamento.

e  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacién detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e  Realizar las demds funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Jefe Unidad de Gestidn
de Riesgo y Desastres
Comunal (Art. 9 de la Ley
21.364)

Mando de
Coordinacién

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité Comunal y las Funciones
que establezca la Ley y el Reglamento.

Administracion
Municipal

Mando de
Coordinacién

Coordinar con las unidades municipales el despliegue de los requerimientos
y recursos ante un evento de gran impacto que altere el funcionamiento
normal de la comuna.

Habilitacion de los espacios y recursos para seguir la operatividad de
COGRID.

Evaluacion de dafios y necesidades de la infraestructura municipal.

Direccion de Obras
Municipales

Mando de
Coordinacién

El Dpto. de Inspeccidn se abocara a la revisién de todas las infraestructuras
criticas de la comuna afectada y dafiadas por el evento, en el momento y
posterior al evento.

Evaluard con respecto a su habitabilidad si se debe evacuar el lugar por
riesgo de derrumbe o peligrosidad hacia las personas.

Velard por el cumplimiento de impacto ambiental ante un evento que
requiera tomar decisiones de prohibir su funcionamiento.

Fiscalizar obras en construccidn por los riesgos que se pudieran generar por
el evento producido.

Inspeccionar la viabilidad urbana y rural ante el evento registrado.
Colaborar en la activacion de albergues u edificio municipal, mediante
evaluacion estructural.

Direccion de Ambiente
Aseo y Ornato

Mando de
Coordinacion

Activar el Plan Comunal de Emergencia y el anexo correspondiente al evento
de emergencia, que implique atender oportunamente la emergencia con sus
cuadrillas.
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Representante Rol Funciones

Ejecutar mediante su personal acciones de restablecimiento y
abastecimiento de agua potable, coordinar con aguas del altiplano el apoyo
si es requerido ante la emergencia.
Mantener la operatividad de personas especializado en mantencién y
electrificacion en apoyo en algun recinto de albergue que se requiera
Poner a disposicion maquinaria y equipo necesario para atender la
emergencia.
Establecer los procedimientos para la aplicacion de FIBE si el evento causa
un gran impacto a la comuna, (viviendas).

Mando de Disponer los recursos para la administracion y habilitacion de albergues y

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Coordinacion

refugios de acopio.
Organizar al personal de su direccion para su despliegue con acciones
territorial.

Direccion de Servicios
Traspasado

Mando de
coordinacion

El Dpto. de Salud coordinara las acciones que tengan relacion con la salud
publica coordinando con los establecimientos que administra.

Activar el plan de emergencia con el cual cuenta el Departamento de Salud
ante un evento.

Realizar catastro de personas con discapacidad electro dependiente con
problema diabético, Problemas al corazén etc. Contar con stock de
medicamentos.

Secretaria Comunal de
Planificacion

Mando de
coordinacion

Apoyar con el Programa de absorcion de mano de obra a la emergencia.

Direccion de Asesoria
Juridica

Mando de
coordinacion

Realizar las acciones Juridicas con otros estamentos estatales en la
colaboracién en una emergencia producto de un evento catastroéfico en la
comuna y de todas las Direcciones Municipales que se relacionen y demas
funciones que la Ley, el Alcalde, le encomienden.

Direccion de Deporte y
Cultura

Mando de
coordinacion

Disponer de los recintos que se ocuparan como albergues en caso de una
emergencia de alto impacto a la comuna.

Habilitar recintos que se ocuparan como central de acopio de suministro e
insumos para la emergencia.

Direccidn de Transito y
Transporte Publico

Mando de
coordinacion

Planificar el mejoramiento de los sistemas de transito ante un evento de
gran magnitud en la comuna, que implique desviar, cortar, cambiar o
redirigir el transito.

Cooperar con la autoridad, ya sea Carabinero, PDI, Bomberos y Seguridad
Ciudadana, cuando se le requiera intervenir alguna calle para atender la
emergencia comunal.

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Colaborador

Coordinar con personal de Seguridad Ciudadana la emergencia comunal
ante un evento de alta magnitud que requiera su apoyo.

Debera aplicar la Ley 19.886, Art. 8, letra C. En caso de Emergencia, (Compra
Directa).

Direccion de Seguridad
Publica

Colaborador

Dispondrd de personal a cargo de dar soporte con la central de alerta
municipal CCTV a cualquier evento ocurrido en la municipalidad que
requiera su apoyo.

Direccion de Control

Colaborador

Coordinara el control de la legalidad del acto administrativo, contable,
financiero y juridico de la municipalidad.

Comunicacién

Responsable
Técnico

Informar adecuadamente a la comunidad local y nacional de la acciéon
municipal cuando se produzca un evento de alta magnitud.

Policia de Investigacion

Colaborador

Resguardo de estructuras criticas de la comuna.
Apoyar a Carabinero y Fuerza Aérea en la seguridad de la poblacién.

Comando Conjunto
Norte 1

Colaborador

Facilitar su adecuada articulacion con el Sistema.

Coordinacion y ejecucién en las materias que le corresponda a su sector.
Participaran en todas las fases del ciclo del riesgo de Desastre.

Hacer puente aéreo entre Hospicio —lquique para el requerimiento que se
estime oportuno.

Carabineros de Chile o
funcionario de mayor

jerarquia en la comuna

(Art. 8 de la Ley 21.364)

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficiente, que permita el
resguardo de las personas y sus bienes en el area afectada.

Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectaciéon y
seguridad publica de la poblacidon, ademas de informar respecto de la
poblacién evacuada.
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Representante

Rol

Funciones

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propésito
de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones y/o rescate y
evacuacion de personas utilizando medios aéreos.

Administracion continda de los servicios y recursos segun competencias
propias a la Institucidn para garantizar la mantencién del orden publico y
seguridad ciudadana en toda la Comuna.

Proveer de alternativas de los servicios y recursos segin competencias
propias a la Institucion para garantizar la mantencién del orden publico y
seguridad ciudadana en toda la Comuna.

Activar plan de contingencia de servicios y recursos segin competencias
propias a la Institucion con los organismos relacionados.

Informar del estado de las rutas.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364) Mando de
coordinacién

Responsable
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros casos
en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y otros).
Cooperar en tareas de evacuacion de personasy bienes de un drea afectada.
Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos
suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo con su realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo con el principio
de Ayuda Mutua que rige al SINAPRED.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Gendarmeria

Mando de
Coordinacién

Informar a la autoridad comunal del estado del recinto carcelario y sus
observaciones.

Coordinar con Bomberos y Carabineros en caso de emergencia en el recinto
penitenciario.

Aguas del Altiplano

Mando de
Coordinacion

Establecer coordinacidn territorial para el suministro de agua potable a la
poblaciéon en el caso de un corte comunal ante un evento natural o
antroépico.

Instalar puntos de entrega de suministro de agua potable en coordinacion
con la municipalidad.

Compaiiia Generadora
de Electricidad

Mando de
coordinacion

Estar en contacto con la municipalidad, (Direccién de Seguridad Publica y
Dpto. de Gestion de Riesgo y Desastre), y el usuario con informacién refente
al corte o cortes de energia en la comuna.

Solicitar apoyo a la municipalidad en el caso de requerir ayuda para
restablecer el suministro.

Reponer suministro del servicio a: Salud, Carabinero, Edificios Publicos,
Placa Bancaria, Registro Civil.

Cruz Roja

Responsable
Técnico

Asistir a la emergencia comunal con su personal ante un desastre o
catdstrofe que requiera de su presencia.
Trabajar estrechamente con todas las unidades de emergencia.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta
La constitucidn, composicidon, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se constituird
segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance, amplitud y magnitud de la
emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacidn intersectorial de las acciones de respuesta
y recuperacion, en las zonas afectadas por la emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara definida por las
autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2). Considerando adicionalmente que el
alcalde podra convocar al Comité Comunal, para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y
privados con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia
segln sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la
forma que lo determinen los protocolos de actuacién.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquiay direcciéon: Los comités en sus distintos niveles podrdn funcionar de manera simultanea, sin
perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la direccién correspondera a
este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderd la
direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la direccidn de la
respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la respuesta
a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el marco de los
protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccién sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de recursos
o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al Delegado o Delegada
Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o delegada Presidencial Regional si no hubiera
Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios que sean necesarios para enfrentarla. El
Delegado o Delegada Presidencial Provincial o Regional, segiin corresponda, estard a cargo de proveer
dichos recursos, bajo coordinacion comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo
requiera la emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con
asiento en la capital regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el
Comité Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las zonas afectadas
por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada, facilitando la
interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de la emergencia,
aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.
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o Mantener una estrecha coordinacion y comunicacion con el Comité del nivel superior que se
encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de respuesta,
segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal se especifica
lo siguiente:

a) Activacion:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccidon de una emergencia, el Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion podra ser activado de manera
inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres Comunal (UGRDC), o por el
area que se le designe dicha funcién, considerando las siguientes situaciones:

» Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracidon en las personas y/o sus medios de
vida.

» Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial, regional o
nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

» Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma regién y que,
por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de la Unidad de Gestidn de
Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud
y/o complejidad del evento.

» Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcidn de suministros basicos
gue puedan afectar negativamente a la poblacidn y que disponga el alcalde o solicitud de alguno de
los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

b) Convocatoria:
Fase Respuesta y Recuperacion:

La convocatoria se realizara a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes incorporados en el
anexo N°1y relacionados a la fase de respuesta y recuperacién

Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes: Radio Comunicacion (VHF, P-25),
Telefonia (Mdvil, IP), Correo electrénico (Titulares y Suplentes), Mensaje de Texto (WhatsApp), Mensaje de
Texto (SMS).

En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la activacidn, hora y lugar de convocatoria
en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es teleméatica debera indicar el link de conexion y/o
plataforma de conexidn.

Fase Mitigacidn y Preparacion:
La convocatoria se realizara a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes incorporados en el
anexo N°1 vy relacionados a la fase de Mitigacién y Preparacién: Radio Comunicacion (VHF, P-25), Telefonia

(Movil, IP), Correo electrénico (Titulares y Suplentes), Mensaje de Texto (WhatsApp), Mensaje de Texto (SMS).

El alcalde/alcaldesa, o el funcionario/a designado de la Unidad Comunal de Gestién del Riesgo de Desastres, o
a quien se le asigne dicha funcién debera convocar sesiones ordinarias y/o extraordinarias:
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Se convocara a sesiones ordinaria todos los meses al COGRID Comunal y cuando sea necesario debido a una
emergencia comunal se convocard a un COGRID Comunal extraordinario.

El alcalde/alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud de alglin integrante
del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde se indicaran las materias especificas a abordar.

c) Auto Convocatoria:

En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de manifestacién subita
y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, regidn o territorio nacional, causando pérdida considerable
de las comunicaciones, servicios basicos, conectividad, abastecimiento o una grave saturacion de éstas; y/o
que el evento en desarrollo de manera evidente genere conmocién publica, todos los integrantes del Comité
Comunal para la Gestién de Riesgo de Desastres deberdn efectuar una “Auto convocatoria”, debiendo
concurrir al centro de operaciones principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera autoconvocarse en el lugar
de convocatoria definido; segun las disposiciones antes mencionadas por la maxima autoridad comunal en

coordinacion con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal Emergencia definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias en
desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.
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Recinto Alternativo: Estadio Municipal, Calle El Salitre con Calle Los Nogales, Alto Hospicio Tarapacd

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal de Emergencia, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidon y evaluacion de necesidades: Debe ser realizada por las areas
correspondientes a las necesidades levantadas en la emergencia generada por algun evento, parte por
una evaluacién en primera instancia por bomberos en conjunto con el Jefe Unidad de Gestién de
Riesgo y Desastres Comunal, quien determinard las acciones a tomar: DIDECO DOM, SECOPLAG, etc, si
el evento es de alto impacto, el Director de turno tomard la decisién de solicitar mds recurso municipal,
en caso que los recursos fueran insuficientes, se comunicard con el Director de Seguridad Publica y
Emergencia quien le reportard al alcalde todos los antecedentes del evento para toma de decision.

b) Priorizacidn de las acciones de respuesta:

> DIDECO establece los procedimientos para la aplicacién de la ficha FIBE si el evento causa un gran
impacto a la comuna (viviendas), ademas de disponer los recursos para la administracién y habilitacion
de albergues, refugios, puntos de acopio, organizando al personal de su direccién para su despliegue
con acciones territoriales.

» DOM el Departamento de inspeccion se abocard a la revision de toda la infraestructura critica
(conjunto de instalaciones, sistemas fisicos o servicios esenciales y de utilidad publica, asi como
aquellos cuya afectacién cause un grave dafio a la salud o al abastecimiento de la poblacién, a la
actividad econémica esencial, al medioambiente o a la seguridad del pais, Ley 21.542), evaluara con
respecto a su habitabilidad si se debe evacuar el lugar por riesgo de derrumbe o peligrosidad.

Velara por el cumplimiento de normas ambiental relacionada con obras de construccién ante un
evento que requiera tomar decisiones de prohibir su funcionamiento.

Fiscalizar obras en construccion por los riesgos que se pudieran generar por el evento producido.
Ejecutara medidas relacionadas con la vialidad urbanay rural ante el evento registrado.

>  SECOPLAC se encargara de suministrar los recursos necesarios ante una eventual necesidad de apoyar

con el programa de absorcién de mano de obra a la emergencia.

Prestar apoyo a la Direccién de Obras Municipal en revisar las infraestructuras criticas de la comuna.

> DAO evaluard en terreno el impacto ambiental del evento.

Apoyara con personal de la Direccidn en el uso de recursos (maquinarias, camiones y herramientas) en
los servicios que le soliciten después del evento.

»  DAF coordinara con personal de seguridad ciudadana la emergencia comunal para el monitoreo ante
un evento de alta magnitud que requiera su apoyo.

\4
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d)

Deberd aplicar la Ley 19.886, Art. 8, letra C. En caso de emergencia, (Compra Directa).

DEPORTE Y CULTURA dispondra de los recintos que se ocuparan como albergues en caso de una
emergencia de alto impacto en la comuna.

Habilitard recintos que se ocuparan como central de acopio de suministro e insumos para la
emergencia.

Prestara apoyo con personal de su Direccién para la digitacién de la ficha FIBE en la plataforma.
DIRECION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO Planificara el mejoramiento de los sistemas de
trdnsito ante un evento de gran magnitud que implique desviar, cortar, cambiar o redirigir el transito.
Cooperar con la autoridad, ya sea Carabinero, PDI, Bomberos y Seguridad Ciudadana, cuando se le
requiera intervenir alguna calle para atender la emergencia comunal.

Prestard apoyo con personal de su Direccidn para la digitacién de la ficha FIBE en la plataforma.

Otras Direcciones apoyaran en la aplicacion de fichas FIBE, capacitados y autorizados por MIDESO.

Decisiones para la atenciéon de la emergencia, la reevaluacién y readecuaciéon de las decisiones
adoptadas para mejorar la intervencion:

La responsabilidad para la atencién de la emergencia o evento recaera en primera instancia en el Jefe
de la Unidad Gestion de Riesgo y Desastre de la Comuna o responsable del drea que estuviese de turno
en ese momento, actuando en las primeras instancias de acuerdo al evento:

Sismo de alto impacto, se evaluard en terreno con personal municipal los dafios generados por el
evento para entregar un informe preliminar y tomar las acciones del caso.

Incendio, la respuesta sera inmediata al llamado de emergencia, luego informara al central una vez
evaluado en terreno las medidas a tomar.

Precipitaciones, una vez alertado por la CAT y SENAPRED de la condicidn del evento en la comuna y si
esta se prolonga en el tiempo se evaluard tomar la primeras medidas de respuesta aplicando el
protocolo de preventivo — moderado climatica con que cuenta el municipio en un plazo estimado de
tiempo prudente mientas se recopila mas informacién, por otro lado se realizara reevaluacion de la
emergencia de ser necesario para considerar mayores capacidades y recurso en la atencién hacia la
poblaciéon mas afectada y vulnerable con enfoque inclusivo y no discriminativo en el caso que se active
las quebradas de Alto Hospicio. todo ello con autorizacién del Director de turno y Director de Seguridad
Publica y Emergencia.

Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

Canales de comunicacion en respuesta a las acciones en las distintas fases del ciclo del riesgo, a través de la
coordinacion del Sistema Comunal de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

vV V V V VYV VY

A\

Evento generado por un riego presente.

Alerta de emergencia observada por central de camara, televigilancia u poblacién.

Llamado a bomberos en respuesta a la emergencia, via radial o por teléfono a la central de cdmara.
Bomberos informa de una emergencia mayor, via radial o por teléfono

Se presenta en el lugar encargado de emergencia comunal.

Se comunica al Director de Seguridad Publica y Emergencia, via celular o radial, dependiendo dela
hora de ocurrencia del evento.

Director comunica al Alcalde y Administracién Municipal via celular o por teléfono.

Alcalde activara el COGRID Comunal citando aquellos integrantes designados como titulares o
suplentes, labor realizada por la Unidad de Gestidn de Riesgo y Desastre por Radio Comunicacion (VHF,
P-25), Telefonia (Mdvil, IP), Correo electrénico (Titulares y Suplentes), Mensaje de Texto (WhatsApp)
y Mensaje de Texto (SMS).
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD.

Organismos e Instituciones Comité
Comunal

Unidad de GRD Comunal

Evento

Otros Organismos

C D
!

Levantamiento y analisis de informacion
(considerando tematicas transversales)

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién (con medidas de
accesibilidad y no discriminacién)

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

1
1

L
a

\ 4

Evaluacion de Afectacién, Dafios y
necesidades.

v

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

.2

de Flujo ¢

Determinacion vy priorizacion de acciones
de respuesta

io del Plan

v

Asignacion de responsables y plazos

v

Activacion y despliegue de recursos y
capacidades

v

Reevaluacion y readecuacion si es
necesario de acciones de respuesta

A

v

Control de la emergencia/
Desmovilizacién
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

1

1

1

I I
1

!

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

sectoriales

1

|

| Proceso 2

! Aseguramiento y atencion

! de necesidades bésicas L5

" ]

[ g ol

I -

1 o2
) 25

1 Proceso 3 © 3

| Evaluaciones técnicas S

1

I

I

I

1

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestidon de Respuesta, fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Proceso

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Descripcion
Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.
Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econémicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en el plan provincial, regional y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial, de acuerdo
a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los procesos.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de comunicacion,
informacidn a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de comunicacién
por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plany las estructuras de coordinaciéon
establecidas para la respuesta.

¢ Informacion a la comunidad y medios de comunicaciéon: Como parte de las responsabilidades de las
autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de informacidn (til, oportuna, coherente,
accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada, por los organismos con competencia
técnica en la materia, durante toda la emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de
acuerdo a las decisiones, prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para el
levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una emergencia.
Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de aplicacion comunal y
corresponde a informacion preliminar de la afectacidon en una emergencia. Un segundo instrumento
corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) que recopila informacién detallada e
individualizada de las personas afectadas de un grupo familiar, esta informacién es levantada en
coordinacién sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado
en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informaciodn constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los procesos de la
Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del sistema y niveles
territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte, la entrega de informacion
clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de comunicacién constituyen parte fundamental
de la responsabilidad del municipio y de las autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El flujo de comunicacién para la respuesta ante un evento a nivel comunal en la cual describe los enlaces de
cada uno de las areas, departamentos y unidades para la respuesta, estad dada de un inicio por la Unidad de
Gestion de Riesgo y Desastre quien comunicara de la emergencia al Alcalde quien recibira toda la informacién
solicitada para dar respuesta de los pasos a seguir, una vez establecida la emergencia de caracter(Mayor,
Desastre o Catastrofe), comunicard a las distintas Direcciones del municipio para actuar, a su vez el Alcalde por
instruccion de él y de la Unidad de Gestion de Riesgo y Desastre citarda al COGRID Comunal a reunion
extraordinaria si fuese necesaria para que cada organismo actie dentro de las funciones operativas que
corresponda, el comité comunal informara al organismo gubernamental (SINAPRED) de los acontecimientos
ocurridos en la comuna, por otro lado si es necesario contar con recurso privado o particulares el comité
solicitara la ayuda, si la emergencia fuese en un sector poblacional el municipio informara ala comunidad del
sector, dentro de las cuales las juntas vecinales o comité de tomas recibiran la informacién de la emergencia
presentada y se tomaran las medidas y acciones que el comité de GRD estime necesario.
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Comunal

Comité Comunal

COGRID Empresa
Publica/Privada 4

Organizada

Ad. Municipal Bomberos
Juntas (Salud)
Vecinales
DIDECO
Mando de Mando Técnico
[ Coordinacién ][ J [ ]

Comité de
Tomas

SECOPLAC

Deporte y
Cultura

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacion a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la siguiente
manera:

Formato Descripcion Responsable
Publicacién en canales ., . . .
- Informacidn validada que se entrega de manera Equipo de comunicaciones del
de RRSS oficiales del L . L
periddica durante el desarrollo de la emergencia. Municipio.

municipio

Vocerias y puntos de prensa para la entrega de
informacién por parte de las autoridades durante el
desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado
desde el puesto de mando, Comité Comunal u otra

Vocero: Alcalde (o en quien
delegue)

Coordinacién: equipo de
comunicaciones del Municipio

Voceria y punto de
Prensa

instancia.
. Informacidn consolidada de la emergencia, afectacién Equipo de comunicaciones del
Comunicado de Prensa ., . L
y sus cursos de accidn establecidos. Municipio.

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2.Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades constituye una
parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de la Fase de Respuesta. El Plan
Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafos y
necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el registro de
informacidn preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial las necesidades de la
poblacién. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la evaluacion de necesidades.
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Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio, es
remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva, para su revisidén y recopilacién. Adicionalmente, la
Delegacién Presidencial Provincial y/o la Direccidon Regional del SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de
Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de emergencia, las
Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el levantamiento de necesidades a
través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles superiores, se
canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el informe ALFA
(y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o
las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle, individualizando a cada
persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este instrumento es levantar de forma normalizada el
proceso de identificacidon de dafos en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan
superar la situacion, ante la ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento
detallado que puede complementar la informacion levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccidon Regional del
SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un recurso en

especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el levantamiento de la
informacidon de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia, estableciendo los tipos
de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarillay Roja, de acuerdo a la definicion de su amplitud

y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones y
responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo por central de cdmara, |e Operador de central de cdmaras
televigilancia.

Monitoreo en terreno condicién de riesgo | ¢  Seguridad Ciudadana.

Identificacion de brechas y | e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
requerimientos. e Organismos de respuesta
Entrega de informacién a la comunidad

.g L Vie Alcalde
medios de comunicacioén.
Ejecucion de medidas de respuesta a la
emergencia. e Organismos de Respuesta.
Convocatoria Comité Comunal (sujeta a

e Alcalde.

evaluacion de la Autoridad Comunal, con
base en antecedentes técnicos)

Preparacion proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacion y puntos de e Jefatura Unidad GRD Comunal.

e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
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Acciones a Realizar

Tipo Alerta Responsable (s)

encuentro, centros de acopio, albergues,
etc.

Alistamiento general de los recursos |e Jefatura Unidad GRD Comunal.
requeridos. e Organismos de respuestas.
Entrega de informacion a la comunidad y | e  Alcalde.

medios de comunicacion. e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
Ejecucién de medidas de respuesta a la | e Organismos de respuesta.
emergencia.
Convocatoria Comité Comunal. e Alcalde.

e QOrganismos de respuesta.

Organismos de respuestas

Ejecucién proceso de evacuacion (de
acuerdo a la amenaza si aplica y a analisis
técnico)
Movilizacién de recursos requeridos e Jefatura Unidad GRD Comunal.
e Organismos de respuesta.
Entrega de informacion a la comunidad y | e  Alcalde.
medios de comunicacion. e Jefatura de Unidad de GRD Comunal.
Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

e Jefatura Unidad GRD Comunal.
e Organismos de respuestas.

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Difundir avisos/alertas/alarmas | La Direccién de Seguridad Publica y
al SINAPRED nivel Comunal. Emergencia por intermedio del jefe de
Unidad de GRD Comunal informard al
SINAPRED el tipo de alerta declarada.

e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
e Director de Seguridad Publica y Emergencia.

Estableciendo las coordinaciones
Comprobar disposicion de stock | necesarias de los recursos disponibles, | ¢ DIDECO.
critico. con el fin de mitigar el riesgo ante las | ¢ SECOPLAC.

distintas amenazas

El CAT, la unidad de la Oficina Regional
de emergencia encargada del monitoreo | e Alcalde.
constante de alertar a la poblacién de
Alertamiento a la poblacion. alguna amenaza existente, pero a nivel
comunal es la Unidad de GRD Comunal la
encargada de informar al Alcalde de
realizar el comunicado de la amenaza
existente en la comuna.

A nivel comunal es la Unidad de GRD
Comunal la encargada de informar al
Alcalde de realizar el comunicado de la
amenaza existente en la comuna, por
Reforzar el monitoreo. otro lado el Centro Nacional de Alerta | e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
Temprana (CAT) Monitorea las 24 horas | e Director de Seguridad Publica y Emergencia.
del dia y todos los dias del afio,
manteniendo informado a la comuna las
constantes variables de riesgo que se
pudiesen presentarse en la comuna a
través de los Centros de Alerta Temprana
Regionales y los distintos organismos
técnicos del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

Activar Plan de Comunal de | Situacién con un nivel de afectacion| e Jefatura Unidad GRD Comunal.

Emergencia y anexo respectivo | mayor que permite activar el Plan| e Director de Seguridad Publica y Emergencia.
por amenaza si existiera. Comunal de Emergencia, de acuerdo a la
amenaza presentada en la comuna.

Es realizada por el municipio de acuerdo
a las amenazas existentes en la comuna,
el Jefe de la Unidad de GRD Comunal y
Levantar, recopilar y evaluar |los organismos técnicos ya sea del| e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
situacién en terreno. municipio o privados proveeran de| e Seguridad Ciudadana.
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Acciones

Descripcion ‘
informacidn para determinar los pasos a
tomar.
Con la ayuda del Centro Sismoldgico,
Meteorologia, CAT, etc.) a través de
informes o reportes diarios reforzara la

toma de decisién, también la
informacidn entregada o solicitada a

SENAPRED como ente asesor de la
maxima autoridad regional en la

coordinacién de la emergencia.

Responsable (s) ‘

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Evento producido en la comuna.
Recopilacion de informacion.
Informacion a Jefatura Unidad de GRD | e
Comunal. °
Comunicar a Director de Seguridad | e
Publica y Emergencia.

Reporte del evento a Alcalde.

Si el evento es mayor, se citard a reunion
extraordinaria del COGRID Comunal.

Jefatura Unidad de GRD Comunal.
Director de Seguridad Publica y Emergencia.
Alcalde.

Convocar Comité Comunal.

Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con
base en antecedentes técnicos), en las | e
distintas fases del ciclo del riesgo para | e
dar respuesta tanto en las fases de
mitigacion y preparacidon, asi ante
situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe.

Alcalde.
Jefatura Unidad de GRD Comunal.

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Permite registrar la identificacion (por
tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacién de necesidades; los recursos, | e
decisiones, acciones y soluciones | e
inmediatas; la capacidad de respuesta y
recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal.

Jefatura Unidad de GRD Comunal.
Director de Seguridad Publica y Emergencia.

Determinar dreas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

De acuerdo a la amenaza presentada en
la comuna, la afectacion en las areas o
sectores seran distintas.

Si es precipitacion el evento generado
serd en toda la comuna, si esta se
transforma en lluvias intensas vy
prolongadas, la afectacion sera de mayor | o
impacto en los sectores mds vulnerables | o
siendo las tomas localizadas en las
quebradas las mas afectadas, pudiendo
activarse y generar aluviones.

Los incendios generalmente se producen
de igual forma en cualquier momento y
lugar, pero en aquellos sectores de
asentamiento irregulares donde sus
viviendas son de material ligero y
precarias en términos estructurales son
mas vulnerables y considerando la falta
de agua en los sectores la afectacion es
mayor.

Para el caso de un sismo la afectacion
sera mayor en aquellas casas o sectores
que estan consideradas en peligro de
derrumbe por los socavones, debido al
tipo de suelo salino, agua filtrada hacia el
interior del suelo los constante
movimientos simicos en la comuna.

Jefatura de Unidad de GRD Comunal.
Seguridad Ciudadana.

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

La comunicacidn en emergencia debe ser
oportuna, clara, precisa, confiable y a
través de los medios establecidos para
ello y a través de los diferentes sistemas
de telecomunicaciones que posee el

o)

e Alcalde.

efatura Unidad de GRD.
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Acciones

Descripcion
municipio. Publicacion en canales de
RRSS oficiales del municipio

Responsable (s)

Determinar cursos de accion de
organismos del nivel comunal.

Los organismos a nivel comunal citados
al GOGRID ante un evento mayor, son
para tomar las acciones y medidas
durante la emergencia y establece los
instrumentos  necesarios para el
levantamiento y evaluacion de los dafos
y las necesidades de la comuna afectada
por la emergencia. Consolidando las
solicitudes de recursos y capacidades
que tenga la municipalidad.

e Alcalde.
e QOrganismos de respuesta.

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el nivel

comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de coordinacidn,
definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del Mando Conjunto en

Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite

informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta en terreno,
constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos de Autoridad,

Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las siguientes:

Acciones

la afectacion y acciones

respuesta en curso.

Levantamiento de informacion de
de

‘ Descripcion ‘
Facilita la coordinacién y la toma
de decisiones para la movilizacidn
de recursos, brindar una respuesta
rapida, oportuna y adecuada a la
poblacion afectada.

Responsable (s)

Jefatura Unidad de GRD Comunal.

Organismos de respuesta

de acciones de respuesta
recursos, de acuerdo a
emergencia.

Analisis, evaluacién y priorizacion

A partir del andlisis de la situacion
y | se establece una priorizacion de los
la|cursos de accion, con la
determinacion de recursos vy
definicién de necesidades en
funciéon de reducir el impacto y
atender a la poblacién (techo,
abrigo, alimentacién, salud vy
seguridad).

COGRID Comunal.
Organismos de respuesta.

para la respuesta.

Solicitud de recursos y capacidades

Acciones para la atencién y control
de wuna situacion o incidente
destructivo. Se llevan a cabo
inmediatamente de iniciado u
ocurrido el evento y tienen por
objetivo salvar vidas,

reducir el impacto en la comunidad
afectada y disminuir las pérdidas.

COGRID Comunal.
SECOPLAC

Convocatoria del Comité Comunal.

Convocatoria COGRID Comunal
(sujeta a evaluacion de la
Autoridad Comunal, con base en
antecedentes técnicos).

Alcalde.

Jefatura Unidad de GRD Comunal.

Permite registrar la identificacion
(por tipo de evento o incidente);
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Acciones

Elaboraciéon de informes ALFA.

‘ Descripcion ‘
los dafios; la evaluacién de
necesidades; las decisiones,
acciones y soluciones inmediatas;
la capacidad de respuesta vy
recursos involucrados en un
evento o incidente a nivel comunal.

Responsable (s)

Jefe de Unidad de GRD Comunal.
Director Seguridad Publica y Emergencia.

Activacion  de

tipo de emergencia).

proceso
evacuacion (si aplica de acuerdo al

de | Controlara la activacidon de alerta-
alarma en lugares que se presente
un evento mayor que implique la
alerta de evacuacion.

Director de Seguridad Publica y Emergencia.
Organismos de Respuesta.

Activar y coordinar

apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Se iniciara la busqueda con ayuda
de organismos técnicos para poder
encontrar con vida a los afectados.

Carabineros/Bomberos
Unidad de rescate.

animales de compaiiia.

Apoyo en el rescate de mascotas y

Coordinar y establecer acciones
que permiten un atenciéon médicay
veterinaria. Coordinar y disponer
de albergues para animales.

DMAO.
SAG.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Establecer en orden de prioridad el
recinto de salud a utilizar en Ila
comunay la cadena de apoyo en la
evacuacion si correspondiera.

Red Salud Comunal.

Activacion vy

humanitaria
comuna.

coordinacién
equipos de voluntarios de ayuda | las
presentes en la

de | Coordinar el apoyo y donacién de
empresas privadas de la
comuna con apoyo de la INJUV y
otras entidades de voluntariados
presentes en la comuna.

DIDECO.
Voluntariado Social.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las siguientes:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion

SENAPRED coordina la recepcion del informe
ALFA o DELTA y REDES de la comuna. Si el
evento destructivo genera dafos a las
personas, infraestructura y servicios en un
nivel de impacto que hace necesario
profundizar la informacién indicada en el
Informe ALFA, Jefe de la Unidad de GRD
Comunal procederd en consecuencia, a
utilizar el Informe DELTA.

Responsable (s)

e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
e Director de Seguridad Publica y Emergencia.

Elaboracion de informes

ALFA.

Permite registrar la identificacién (por tipo
de evento o incidente); los dafios; la
evaluacién de necesidades; las decisiones,
acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta 'y recursos
involucrados en un evento o incidente a nivel
comunal.

e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
e Director de Seguridad Publica y Emergencia.

Aplicacién de FIBE.

Instrumento de catastro que se

aplica en el nivel comunal en las areas
afectadas como consecuencia de una
emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y las necesidades
detectadas producto de un incidente o
evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este
informe respalda el Formulario de Solicitud
de Recursos de Emergencia (FEMER).

e DIDECO.
o Director de Seguridad Publica y Emergencia.

Convocatoria del Comité
Comunal.

Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con
base en antecedentes técnicos).

e Jefatura Unidad de GRD Comunal.
e Alcalde.
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Acciones

Solicitud de
restablecimiento de
servicios basicos en zonas
afectadas.

Descripcion
Diagndstico realizado por el coordinador de
emergencia del Centro de Mando Conjunto,
a las areas técnicas de los servicios basicos,
area de salud y encargado de operacion vy
deteccion de  puntos criticos para
restablecimiento  de condiciones
minimas.
Requerimientos (insumos, recursos) para
restablecimiento de servicios basicos,
monitoreo a través de comunicacion con
coordinadores territoriales.

las

Responsable (s)

e CGE.
e Agua del Altiplano.
e DMAO.

Solicitud de
restablecimiento de
telecomunicaciones.

La funcidén principal sera la de restablecer
/mantener los servicios de transportes
terrestres y aéreos, con prioridad en los
servicios indispensables requeridos por la
poblacion y actividades productivas criticas
de la comuna, asi como asegurar las
comunicaciones de las radios emisoras,
sistemas de comunicacién interna (VHF, P-
25, IP,  Movil), 'y empresas de
telecomunicaciones.

e CGE.
e DMAO.

Adquirir/Recepcion,
almacenar y distribuir agua
potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Contribuir a la mitigacidn de las necesidades
basicas (alimentos, agua, abrigo, etc).

e DIDECO.
e Deportey Cultura.
e Agua del Altiplano.

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden
publico en zonas afectadas
por la amenaza.

Reportard estado actualizado de informacién
sobre la afectacién y seguridad de la
poblacion, ademas de informar respecto de
la poblacién evacuada.

e Carabineros.
e Direccion de Seguridad Publica y Emergencia.
e Seguridad Ciudadana.

Solicitud de apoyo para

La funcion principal serd la de establecer un

e Ad. Municipal (cementerio).

manejar % disponer | sistema de mitigacidn y restablecimiento de | e Direccidn de Asesoria Juridica.
cadaveres. un lugar fisico para enfrentar las|e Servicio Médico Legal.
contingencias producidas para la
identificacion y tratamiento de las victimas
fatales.
Solicitud de apoyo para | Activar plan de contingencia de servicios y | ¢ Ad. Municipal (cementerio).
Identificar personas | recursos segln competencias propias a la | e Direccidn de Asesoria Juridica.
fallecidas. Institucién con los organismos relacionados.

Habilitar albergues.

Disponer de albergues transitorios a mas
tardar 24 horas después de producida la
emergencia.

e DIDECO.

e Deportey Cultura.

e Coordinar con sostenedor del colegios, SLP y
CAR como albergues.

Habilitar centros de acopio.

Disponer de centros de acopio donde se
puedan entregar y brindar cualquier tipo de
donaciones.

e DIDECO.
e Deportey Cultura.

Habilitar centros de Disponer de centro de distribucién donde se | ¢ DIDECO.

distribucion. recopile y distribuyan los recursos. e Deporte y Cultura.

Solicitud de apoyo para | Establecer en orden de prioridad los e DIDECO.

atender necesidades | recintos de salud. e Direccion de Salud Comunal.

especificas de personas en
situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios,
nifias y adolescentes,
pueblos originarios, entre
otros.

Solicitud de apoyo para el
cuidado de animales de
compaifiia, ayuda para
animales de traspatio y el
resguardo de fauna silvestre.

Coordina y dispone albergues para animales,
y darle su cuidado correspondiente.

e DAO.
o SAG.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas.
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6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos 16, 17 y
18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademds de lo establecido en el respectivo
Plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece los Estados
de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional
de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucién del plan comunal de emergencia:

Dentro de los instrumentos que existen en el municipio que ayudaran a la implementacion del plan para la
reduccion del riesgo y dar respuesta ante un evento mayor estan los Protocolos, Guias, Planes de Emergencia,
Manual de operaciones, etc.

La municipalidad cuenta dentro de los instrumentos para recopilacion de informacion:

» Plan Desarrollo Comunal N° 1428.

» Plan Regulador Intercomunal Costero Regién de Tarapaca, Comuna lquique, Hospicio y Huara,
resolucién N°7 afio 2022.

» Plan Regulador Seccional, Alto Hospicio - Alto Molle, resolucién N° 40 afio 2001.

» Protocolo Preventivo — Moderado Climatico, afio 2024.

» Protocolo de Contingencia de Incendio Decretado 2024.

» Plan de Emergencia de Edificio Consistorial Decretado afio 2024.

» Plan de Emergencia Edificio de Juzgado de Policia Local, confeccionado afio 2024.

» Plan de Emergencia de Centro Cultural de Alto Hospicio, Confeccionado afio 2024.

» Plan de Emergencia del Vivero Municipal Confeccionado, afio 2024).

» Planes de Emergencia de cada uno de los CESFAN y Consultorio Pedro Pulgar, afio 2024.

» Planes de Emergencia de Empresas Distribuidoras de Combustible (Copec, Petrobras - Santa Rosa —
Exaltacién, Shell) gas licuado, (Gasco, Indura y Abastible), visitados durante el afio 2023.

» Plan de Emergencia de Compafiia Generadora de Electricidad.

» Plan de Emergencia de Aguas del Altiplano.

» Plan de Contingencia de las Compafiias de Bombero de Alto Hospicio y Santa Rosa.

» Plan de Emergencia de Gendarmeria (Alto Hospicio).

Divulgacion del Plan
Externa: Dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del Plan Comunal de Emergencia.

e Organismos colaboradores (Todos los integrantes del COGRID Comunal), exceptuando la Cruz Roja se
les realizd la presentacién del Plan Comunal de Emergencia en el 2023.

e Organismos del sector privados, (A todos los Distribuidores de Combustible y Gas Licuado), el 2023.

e Organizaciones Sociales (A los comités de tomas de Quebrada Seca, Santa Rosa y Paso la Mula), el
2023, se les realizo presentacién del Plan y Plan Familia Segura.

e Distribuidores de alimento mayorista (Santa Isabel, Unimarc y aCuenta), a ellos se les divulgara el Plan
una vez que haya sido aprobado, ademas de conocer sus Planes de Emergencia.
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e Colegios, Juntas Vecinales y Jardines Infantiles ubicados en sectores vulnerables en primera instancia
al evento aluvional (Se les presentara el Plan una vez que haya sido aprobado), ademas del Plan Familia
Segura.

e Juntas Vecinales y Farmacias de la comuna en sectores vulnerables a algiin evento (Una vez que haya
sido aprobado el Plan) se les volvera a realizar charlas.

e Una vez aprobado el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos de Riesgo (Por SENAPRED), se le
comunicarad via correo y se enviara una copia al Delegado Regional y al Gobernador Regional, asi dando
cumplimiento a lo estipulado en el Instructivo del Plan Comunal de Emergencia.

e Subir a la pagina Web de la MAHO el Plan Comunal de Emergencia para que quede a libre disposicion
de la poblacién de Alto Hospicio.

Interna: Definiendo las dreas del municipio a las que se les dara a conocer el plan.

e Municipalidad (A Todos los Directores se les realizo la Presentaciéon del Plan), 2023.
DIDECO.

DMADO.

DOM.

SECOPLAC.

DAF

DAJ.

Ad. Municipal.

Secretaria Municipal.

Direccién de Deporte y Cultura.

Direccién de Transito y Transporte Publico.

NN NE N O O N NN

Nota: El plan que se les presento fue el que se elabord en los primeros meses de crearse el Dpto. de Gestion
de Riesgo y Desastre antes de su primera revision por SENAPRED), se realizard nuevamente una vez
aprobado por SENAPRED.

Plan de Capacitacion: Una vez que se haya aprobado el Plan por parte de SENAPRED, se volvera a presentar a:
Organismos colaboradores.

Organismos sector privados considerados como sectores criticos de la comuna.

Organismos Sociales.

Distribuidoras de combustible, gas licuado y supermercados.

Colegios, Jardines Infantiles, Juntas Vecinales y Comité de Tomas.

Direcciones Municipales.

YVVVYVVYYVY

La fecha de capacitacién del Plan Comunal de Emergencia se realizara de acuerdo al cuadro siguiente

Organismos colaboradores (COGRID). Junio del 2024

Organismos Sociales y Publicos Programa de charlas a partir de Noviembre a
Diciembre, 2024

Distribuidoras de combustible, gas licuado, | Octubre a Diciembre del 2024

Supermercado, Farmacias.
Colegios, Jardines Infantiles y Juntas Vecinales. Agosto a Diciembre del 2024
Direcciones Municipales. Agosto del 2024

Expositores

Erick Céspedes: Encargado de Elaborar, Ejecutar y hacer Seguimiento del Plan Comunal de Emergencia y Plan
de Reduccidn de Riesgo y Desastre, y lo que implique el cumplimiento de la Ley N° 21.364 en
todo su contenido.
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Esteban Zavala: Director de Seguridad Publica y Emergencia.
Cristian Contreras: Jefe Unidad de Gestidén de Riesgo y Desastre.

Héctor Gonzalez: Encargado de Emergencia Subrogante.

Tabla de Indicadores de Gestion
Contenido Indicador Meta Plazo

Promover la concientizacion y educacion | Porcentaje de | 100%. Desde julio a diciembre
sobre las amenazas, vulnerabilidad vy | ejecucion. del 2024.

exposicion a los riesgos presentes en los

sectores de mayor vulnerabilidad en la

comuna de Alto Hospicio, sectores criticos

mas especificamente en los asentamientos

de tomas, puntos criticos y cercanias de

guebradas.

Dar a conocer EI Plan Comunal de | Porcentaje de | 100% Desde junio a
Emergencia una vez aprobado por | ejecucién. septiembre del 2024.
SENAPRED, a los integrantes de COGRID

Comunal y colaboradores.

Capacitar a las Juntas Vecinales en el Plan | Porcentaje de | 50% Desde julio a diciembre
Familia Preparada, de acuerdo al programa | ejecucion. del 2024.

establecido.

Capacitar a los Directores Municipales sobre | Porcentaje de | 100% Durante el mes Julio del
el Plan Comunal de Emergencia y su | ejecucion. 2024.

participacion.

Presentar el Plan Comunal de Emergencia | Porcentaje de | 100% Durante el mes de
aprobado por SENAPRED al sector privado | ejecucién. octubre del 2024.
involucrado en una emergencia como:

Supermercados, Distribuidora de Gas,

Combustible y Farmacias.

7.2. Revision Periodica
La revision periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacion fundada del Director Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su totalidad.
Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidon posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla de plan
de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La solicitud debe
realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que justifique la revisidn del
plan.

e Revisidon por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.
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7.3. Actualizacion

La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios establecidos en
el capitulo7.2), y elaboracidn de informe de revisién, que establecerd si el plan requiere o no ser
actualizado.

e Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 32 de la Ley 21.364
y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccion Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Tecnologia

Sistema

Descripcion

Cobertura

Amplitud

Utilizacion

Integracion

Telecomunicaciones

SENAPRED - UAT

Sistema de comunicacion En todo
utilizado de manera Regional, CAT momento Si se integra con el
VHF interna, como soporte provincial y REGIONAL sistema de
Radio comunicacional de los comunal. telecomunicaciones
o equipos de respuesta. SENAPRED
Comunicacién - . Cen
Sistema de comunicacion . En todo Si se integra con el
- Regional, .
P25 utilizado de manera rovincial CAT momento sistema de
externa con otros pcomunal ¥ REGIONAL telecomunicaciones
organismos ) SENAPRED
Sistema de comunicacion . En todo Si se integra con el
- Regional, .
MOVIL utilizado de manera rovincial CAT momento sistema de
externa con otros pcomunal y REGIONAL telecomunicaciones
, organismos ) SENAPRED
Telefonia —
. L . En todo Si se integra con el
Sistema de comunicacién Regional, .
IP utilizado de manera provincial y CAT momento sistema de
interna comunal REGIONAL telecomunicaciones
: SENAPRED
Satelital

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Recur:c.o o Estado Cantidad Ubicat]:ic.'m Temporalidad ‘ Activacion Movilidad T.iempcz) de Soporte Tiempo.c’ie Rango- Ra.ngos c!e Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Camionetas
Maria/Avenida mantenimiento habitantes municipales para
las Américas -Conductor (segun entrega de ayuda
“Vivero -Servicio de censo 2017) humanitaria y
Recurso Técnico . . Municipal”, Entre 9 — 12 Rodante Entre2 -6 Combustible Entre 12 - 84 seguridad de la
Disponible 21 R
Avenida Ramon meses Horas - 24 horas personas comuna.
Pérez Opazo
#3125
“Municipalidad
de Alto Hospicio”
Frazadas,
Alimento no
perecible, Entre 9—12 Elementos de ayuda a
Recursos Disponible Colchones, meses Transportable | Entre 2 -6 -Servicio de Entre2 -6 100 la comunidad.
Materiales Elemento de Horas alimentacion y Horas personas
higiene personal, de refugio
Agua, etc.
Avenida Santa
Maquinaria 'y Maria/Avenida Rodante 1-2 horas -Servicio de Entre 12— | 2 personas | 182.000 Magquinaria y equipo
Equipo Mayor Disponible 1 las Américas Permanente mantenimiento 24 horas habitantes mayor (camion alza
“Vivero -Conductor (segun hombre) para labores
Municipal” -Servicio de censo 2017) de la comunidad.
Combustible
- . . Avenida Santa - I .
Maquinaria 'y Disponible Maria/Avenida Rodante 1-2 horas -Servicio de Entre 12— | 2 personas 182.000 Maquinaria y equipo
Equipo Mayor - mantenimiento 24 horas habitantes | mayor (camién rampa)
1 las Américas Permanente .
“Vivero -Conductor (seguin para labores de la
e -Servicio de censo 2017) comunidad.
Municipal .
Combustible




- - PLANTILLA
Municipalidad de Alto Hospicio VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pégina
35de 44
Fecha: 21-04-2024
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Maria/Avenida mantenimiento habitantes mayor (camidn) para
Maquinaria y Disponible las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor Entre 12— | 2 personas | (segun labores de la
Equipo Mayor “Vivero -Servicio de 24 horas censo 2017) comunidad.
Municipal Combustible
o . . Avenida Santa —Servigio.de Maquinarié y equipo
Magquinaria y Disponible Maria/Avenida mantenimiento mayor (semirremolque)
Equipo Mayor L Rodante 1-2 horas -Conductor Entre 12— | 2 personas 182.000 para labores de la
las Américas Permanente - . .
“ivero —Servmo.de 24 horas habltar)tes comunidad.
Municipal Combustible (seguin
censo 2017)
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Magquinaria y Disponible Maria/Avenida mantenimiento | Entre 12— | 2 personas | habitantes | mayor (carro arrastre)
Equipo Mayor las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor 24 horas (segun para labores de la
“Vivero -Servicio de censo 2017) comunidad.
Municipal Combustible
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Maquinariay Disponible Maria/Avenida mantenimiento | Entre 12— | 2 personas | habitantes | mayor (tracto camidn)
Equipo Mayor las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor 24 horas (segun para labores de la
“Vivero -Servicio de censo 2017) comunidad.
Municipal Combustible
Avenida Santa -Servicio de
Maquinaria 'y Disponible Maria/Avenida Rodante 1-2 horas mantenimiento | Entre 12— | 2 personas 182.000 Maquinaria y equipo
Equipo Mayor las Américas Permanente -Conductor 24 horas habitantes | mayor (mini cargador)
“Vivero -Servicio de (segun para labores de la
Municipal Combustible censo 2017) comunidad.
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Maquinaria 'y Disponible Maria/Avenida mantenimiento habitantes mayor (cargador
Equipo Mayor las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor Entre 12— | 2 personas (seguin frontal) para labores de
“Vivero -Servicio de 24 horas censo 2017) la comunidad.
Municipal Combustible
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Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Maquinaria y Maria/Avenida mantenimiento habitantes mayor
Equipo Mayor Disponible las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun (motoniveladora) para
“Vivero -Servicio de 24 horas censo 2017) labores de la
Municipal Combustible comunidad.
Avenida Santa -Servicio de
Maquinaria 'y Maria/Avenida mantenimiento | Entre 12— | 2 personas 182.000 Magquinaria y equipo
Equipo Mayor Disponible las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor 24 horas habitantes | mayor (grua horquilla)
“Vivero -Servicio de (segun para labores de la
Municipal Combustible censo 2017) comunidad.
Avenida Santa -Servicio de Magquinaria y equipo
Maquinaria y Maria/Avenida Rodante 1-2 horas | mantenimiento | Entre 12 — 182.000 mayor (camién aljibe)
Equipo Mayor Disponible las Américas Permanente -Conductor 24 horas | 2 personas | habitantes para labores de la
“Vivero -Servicio de (segun comunidad.
Municipal Combustible censo 2017)
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Magquinaria y Maria/Avenida Rodante 1-2 horas | mantenimiento | Entre 12— | 2 personas | habitantes mayor (bus) para
Equipo Mayor Disponible las Américas Permanente -Conductor 24 horas (segun labores de la
“Vivero -Servicio de censo 2017) comunidad.
Municipal Combustible
Avenida Santa -Servicio de 182.000 Magquinaria y equipo
Maquinaria 'y Maria/Avenida mantenimiento | Entre 12— | 2 personas | habitantes | mayor (bulldozer) para
Equipo Mayor Disponible las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Conductor 24 horas (segun labores de la
“Vivero -Servicio de censo 2017) comunidad.
Municipal Combustible.
Avenida Santa -Servicio de Maquinaria y equipo
Maquinaria 'y Disponible Maria/Avenida Rodante 1-2 horas mantenimiento | Entre 12— | 2 personas 182.000 mayor
Equipo Mayor las Américas Permanente -Conductor 24 horas habitantes | (retroexcavadora) para
“Vivero -Servicio de (seguin labores de la
Municipal Combustible. censo 2017) comunidad.
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Avenida Santa 182.000 Maquinaria y equipo
Marfa/Avenida -Servicio de habitantes mayor
Maquinaria y Disponible 1 las Américas Permanente Rodante 1-2 horas mantencion. Entre 12— | 2 personas (segun (retroexcavadora) para
Equipo Mayor “Vivero -Servicio de 24 horas censo 2017) labores de la
Municipal” combustible. comunidad.
Avenida Santa -Servicio de 182.000 | Maquinaria y equipo
Maquinaria 'y Marfa/Avenida mantencion. Entre 12— | 2 personas | habitantes | mayor (rodillo
Equipo Mayor Disponible 1 las Américas Permanente Rodante 1-2 horas -Servicio de 24 horas (seguin compactador) para
“Vivero combustible. censo 2017) | labores de la
Municipal” comunidad.
Avenida Santa
Maria/Avenida
las Américas ) )
“ivero Personal 182.000 Personal disponible
Recurso Humano | Disponible e Transportable | Entre 2—6 | Administrativo | Entre 12— | 2 personas | habitantes | ante un evento de gran
Municipal”, Entre 9-12 3 .
110 R Horas 24 horas (segun magnitud.
Avenida Ramon | meses
4 censo 2017)
Pérez Opazo
#3125
“Municipalidad
de Alto Hospicio
-Servicio de 182.000
Avenida teniente mantenimiento habitantes Patrullas y otros de
Recurso Técnico Disponible Hernan Merino Entre 9-12 Rodante Entre2-6 -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun Carabineros para la
38 " - )
Correa “Tercera meses Horas -Servicio de 24 horas censo 2017) | seguridad de la comuna
comisaria” Combustible
Agz::;i t&r:j::)e Entre 9—12 182.000 Personal de Carabinero
Recurso Humano Disponible 207 “ Transportable | Inferiora 1 Personal Entre 12— | 2 personas habitantes | disponible ante un
Correa “Tercera meses ) .
L, hora Operativo 24 horas (segun evento de gran
comisaria .
censo 2017 | magnitud.
Calle Noruega -Servicio de 182.000
Maquinaria 'y Disponible Sector Ia Panf a mantenimiento habitantes Carro bomba
Equipo Mayor . P Entre 9 — 12 Rodante Entre2-6 -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun
1 Primera ..
o meses Horas -Servicio de 24 horas censo 2017)
Compafiia C.B. Combustible
Alto Hospicio
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. -Servicio de 182.000
- . . Calle Los Lirios o .
Maquinaria 'y Disponible Sector Paraue mantenimiento habitantes
Equipo Mayor . 4 Entre 9 - 12 Rodante Entre2-6 -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun Unidad de Rescate
1 Oriente Segunda -
o meses Horas -Servicio de 24 horas censo 2017)
Compafiia C.B. .
. Combustible
Alto Hospicio
Pasaje Wipala -Servicio de 182.000
con Calle lquique mantenimiento habitantes
Maquinaria 'y Disponible 1 Segunda Entre 9-12 Rodante Entre2-6 -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun Unidad de Rescate
Equipo Mayor Compaiiia C.B. Meses Horas -Servicio de 24 horas censo 2017)
Santa Rosa de Combustible
Huantajaya
Maquinaria 'y Disponible Pasaje Wipala Rodante Entre2 -6 -Servicio de Entre 12— | 2 personas 182.000 Carro Bomba
Equipo Mayor con Calle Iquique Horas mantenimiento | 24 horas habitantes
Segunda -Conductor (segun
2 Compaiiia C.B. Ent'\r/lee!:es 2 -Servicio de censo 2017)
Santa Rosa de Combustible
Huantajaya
Avenida Los -Servicio de 182.000
Alamos #3010 mantenimiento habitantes
Maquinariay Disponible ) Primera Entre 9-12 Rodante Entre2-6 -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun Bomba Tanker
Equipo Mayor Compaiiia C.B. Meses Horas -Servicio de 24 horas censo 2017)
Santa Rosa de Combustible
Huantajaya
Avenida Los -Servicio de 182.000
Magquinaria y Alamos #3010 mantenimiento habitantes
Equipo Mayor Disponible 1 Primera Entre 9-12 Rodante Entre2-6 -Conductor Entre 12— | 2 personas (segun Unidad de Rescate
Compaiiia C.B. Meses Horas -Servicio de 24 horas censo 2017)
Santa Rosa de Combustible
Huantajaya
Avenida Los -ServiFio.de Entre 12 - 182.000 Ambulancia Primera
) ) Alamos #3010 mantenimiento | 24 horas 2 personas | hapjtantes Intervencidn
Recurso Técnico Disponible 1 Primera _ Rodante Entre2-6 —Conc.jl{ctor (seglin
. Entre 9 - 12 S ode
Compaiiia C.B. Horas ervici censo 2017)
Santa Rosa de Meses Combustible
Huantajaya
Calle Noruega - 182.000 Tiempo de operacién
Sector la Pampa Entre2 -6 Personal Entre 12 — 2 personas habitantes | por funcionamiento de
. . . Entre 9 - 12 . .
Recurso Humano Disponible 31 Primera Transportable Horas Operativo 24 horas (seguin turnos
oy Meses
Compaiiia C.B. censo 2017)
Alto Hospicio
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Activa n

Levantamiento de Capacidades Comunales

Rangos de

Asisten

Capacidad

Maquinaria y

ramon perez

(Alerta)

fijo y salida por
de acuerdo a

-Servicio de
mantenimiento

182.000
habitantes

2 moviles de

Equipo Mayor

cubillos 3080

necesidad del
recinto

personal clinico
servicio de
combustible

(segun censo
2017)

Disponible 2 12 meses alerta 2 Horas 12 horas 1 movilizacion de
Equipo Mayor tspont opazo 3125 necesidad del (seglin censo fu‘:c'izo:;rios
DEPSA -Conductor 2017)
-Servicio de
Combustible
-Servicio de
fijo y salida por mantenimiento 182.000
Maquinari lit d d. Entre 12 — 24 habitant
aquinaria y Disponible 1 salitrera 12 meses alerta © acuerdo @ | Entre 2 — 6 Horas o ntre 1 abitantes 1 movil
Equipo Mayor domevyko 2281 necesidad del -Conductor horas (seguin censo
recinto -Servicio de 2017)
Combustible
-Servicio de
fijo y salida por mantenimiento 182.000
Maaquinaria y o1 o N calle santa rosa . - deacuerdoa | . Entre 12 — 24 N habitantes N "
isponible meses alerta ntre 2 — 6 Horas movi
Equipo Mayor P 3355 necesidad del -Conductor horas (segun censo
recinto -Servicio de 2017)
Camhnctihle
Ubicado en la 182.000
de acuerdo alerta| dodante vy fijos N - funcionarios de
_ _ Red de salud Bafos 1012 habitantes
Recurso Humano Disponible 1012 < 12 meses por centros de 1 hora 8 a 12 horas . ) ! la Red de Salud
Municipal de alto Comedor funcionarios (segtn censo
< salud MAHO
hospicio 2017)
a Calle santa Rosa Servicio de
Sa5s de acuerdo a la 1o
A mantenimiento 182.000
- . . necesidad de las - _
Maaquinaria y _ : de acuerdo a las fijo salida a ) Conductor habitantes ambulancia de
Equipo Mayor Disponible 12 meses urgencias por CR urgencias vreencias ersonal clinico 24 horas 1 persona (segln censo urgencias
auip v detective cubillos & L & comunal o P a € €
2 : servicio de 2017)
3080 regional )
combustible
Servicio de
fijo y salida por mantenimiento 182.000
Maaquinari : ) lle los | d d Conduct, habitant ;
aquinaria y Disponible s calle los lagos 12 meses alerta © acuerdo a 2 horas onductor 12 horas 1 abitantes 5 moviles
Equipo Mayor 4420 necesidad del personal clinico (segln censo
servicio de 2017)
combustible
Servicio de
fijo y salida por mantenimiento 182.000
Maquinari d d. Conduct, habitant
aquinaria y Disponible 10 los alamos 3101 12 meses alerta € acuerdo a 2 horas onductor 12 horas 1 abitantes 10
Equipo Mayor necesidad del personal clinico (segun censo
servicio de 2017)
combustible
Servicio de
fijo y salida por mantenimiento 182.000
Maaquinaria Av. Detective de acuerdo a Conductor habitantes
N M Disponible 3 12 meses alerta 2 horas 12 horas 1 3

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Nombre del Albergue Tipo de Capacidad Maxima de personas Observaciones
Infraestructura Albergadas

Colegio Simén Bolivar Solida Albergue
2 Centro de Alto Rendimiento Solida 260 Albergue
3 Gimnasio Techado Municipal Solida 150 Refugio Transitorio
4 Centro Cultural Solida En mantencion Acopio
5 Colegio Hermano Marista Fernando Solida 600 Albergue
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 1310

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacién:

Teléfono Celular
o . . o Indique si es titular o Correo electrénico (principal y Informacién
N Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo suplente) (institucional/Secundario secundario si Adicional
posee)
1 Jaime Ferrer M. Gendarmeria 2° jefe de operaciones Suplente jaime ferrer@gendarmeria.c| 9-41078492
2 | Cristian Mufoz Zaniga Gendarmeria Jefe de Operaciones Titular cristianz.munoz@gendarmeria.cl 9-40318515
Miguel Riquelme . .

3 Castillo FACH Asesor SAR RCC Titular MESRC28@gmail.com 9-32775619

4 Sergio Leiva Olivares FACH Asesor Planes Suplente sleival976 @gmail.com 9-98663687

5 Pedro Roman FACH Asesor SAR RCC Suplente rccigqg@gmail.com 9-97106080

6 Francisco Montero Aguas del Altiplano Jefe de unidad Suplente francisco.montero@aguasdelaltiplano.cl 9-63009507

7 Mario Ossandon Aguas del Altiplano Jefe Zonal A.H. Titular mario.ossandon@aguasdelaltiplano.cl 9-95470393

8 Percy Avendaiio C.G.E. Jefe de Unidad Titular pcavendanog@cge.cl 9-2994851

9 Roberto Verdejo C.G.E. Unidad de Apoyo Suplente reverdejog@cge.cl +56572461112

10 Patricio Ferreira MAHO Alcalde Titular pferreira@maho.cl 9-62294261
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11 Carlos Fuentealba Bomberos Santa Rosa Superintendente Titular carmaxlmax3@gmail.com 9-78953894
12 Marcos Opazo Bombero Alto Hospicio Superintendente Titular marcosopazoolivares@gmail.com 9-21791132
13 Hugo Astroza Policia de Investigacion Subprefecto Titular hastrozab@investigaciones.cl 9-42072537
14 Luis Belmar Policia de Investigacion Consultor Suplente Ibelmar@investigaciones.cl 9-98014917
15 Esteban Zavala MAHO Director Seg. Plfbhca y Titular ezavala@mabho.cl 9-42363850
Emergencia
Di ion D ]
16 Pilar Zagal MAHO ireccion Desarrofio Titular pzagal@maho.cl 9-57481043
Comunal
Direccion
17 Patricio Gallardo MAHO Administracién y Titular pgallardo@maho.cl 9-77679267
Finanzas
. Direccion de Deporte y .
18 Ignacio Ponce MAHO Cultura Suplente iponce@maho.cl 942927772
Direccion Medio
19 Andrea Ledén MAHO Ambiente, Aseo y Titular aleon@maho.cl 9-82497331
Ornato
20 Osvaldo Zenteno MAHO Adm. Municipal Suplente ozenteno@maho.cl 9-84490304
Secretaria Comunal de .
21 Humberto Peralta MAHO e ez Titular hperalta@maho.cl 572-883041
Planificacion
22 Ricardo Henriquez Carabinero Subcomisario Titular rhenriquez.b@hotmail.com 9-73302526
23 Cristian Contreras MAHO Jefe Unidad de GRD Titular ccontreras@maho.cl 9-32460294
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24 Erick Céspedes MAHO Asesor <.en Prevencion Titular ecespedes@maho.cl 9-82523292
de Riesgo, GRD
Di — Transi
25 | Luis Miguel Avendaiio MAHO ireccién de r?ns'lto y Titular Imavendano@maho.cl 9-44212813
Transporte Publico
26 José Valenzuela MAHO Direccion d? .Secretarla Titular jvalenzuela@maho.cl 9-98796226
Municipal
Di —
27 Daniel Gajardo MAHO |reccmf1 'de Obras Titular dgajardo@maho.cl 9-56574772
Municipales
. Direccion de Deporte y . .
28 Ivdn Godoy MAHO Cultura Titular igodoy@maho.cl 9-51594610
29 Norma Cérdova MAHO Dlreccuja:r:;cgsesorla Titular ncordova@maho.cl 9-78737082

Nota: Cuando amerite y por cambio de titular o suplente, habra un control de cambio de ficha de enlace en este Plan.

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comunal




Municipalidad de Alto Hospicio

PLANTILLA
VERSION: 01

ALIDA

ALTO HOSPICIO

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

l Diellicuttiral

Fecha: 21-04-2024

Pagina
44 de 44

Dpto. de Gestion de Riesgo y Desastre.
Direccién de Seguridad Publica y Emergencia.

Municipalidad de Alto Hospicio.




